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OBJETIVO DO SEGURO

Prezado Segurado,

A Alfa Seguradora elaborou o manual do Segurado Alfa Multi Auto como forma de esclarecer seus
questionamentos sobre as Condi¢Bes Gerais do produto, as Coberturas por vocé contratadas e ainda
informar seus direitos e obrigacdes acerca deste seguro.

Este material explica detalhadamente as situa¢des em que seu seguro poderda ser acionado e o
procedimento a ser adotado em cada caso.

O seguro Alfa Multi Auto, quando contratado em sua totalidade, é composto pelo Seguro de Casco,
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos e Acidentes Pessoais de Passageiros com as possiveis
coberturas adicionais: Despesas Extraordinarias, Acessorios, Extensdo de Garantia de Zero Km e Extensao
de Perimetro de Cobertura aos paises do MERCOSUL, com excecdo da Carta Verde.

Caso queira ampliar sua contratacdo ou encontre qualquer divergéncia em sua apolice/condi¢des e
coberturas do seguro a vocé encaminhadas, pedimos que entre em contato imediatamente com seu
corretor de seguros a fim de que |lhe possa ser dada toda a assessoria possivel e sejam dirimidas
guaisquer possiveis duvidas.

Para ter acesso a mais informacdes sobre demais produtos e servicos da Alfa Seguradora, entre em
contato com seu corretor de seguros ou acesse nosso sitewww.alfaseguradora.com.br.

Produto Automovel
Alfa Seguradora
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OUVIDORIA

Cliente Alfa Seguradora,

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo, com o objetivo de auxiliar na solugdo de eventuais
divergéncias sobre o contrato de seguro depois de esgotados os canais regulares de atendimento
como o SAC (Servico de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na questao.

Quando recorrer a este servico?

O Cliente ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrar uma
solicitacdo, fazer uma consulta ou reclamacdo junto aos nossos canais de relacionamento (Servico de
Atendimento ao Cliente) e:

— N3&o receberem resposta em 30 (trinta) dias ou

— Nao concordarem ou tiverem duvida em relacdo a uma decisdo adotada pela empresa apds o
processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima.

A atuacédo do Quvidor

O Ouvidor é um profissional com profundo conhecimento das quest&es sobre seguros. Sua atuacdo é
de forma personalizada, independente e isenta. Opera de forma ativa como um representante do
cliente, respeitando as condi¢des dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Sua voz dentro da Empresa

Ao receber a manifestacao, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma decisdo adotada
pela empresa, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria. Permanece inalterado o direito
do cliente de recorrer ao judiciadrio a qualqguer momento, ou caso ndo aceite a decisdo da Ouvidoria
obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.

Em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestacao
formalizada, o Ouvidor comunicara a posi¢cdao adotada para o Cliente e seu Corretor de Seguros.

Como Recorrer
O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

E-mail:ouvidoria@alfaseg.com.br

Ouvidoria: 0800-774-2352

Ouvidoria - Exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800-770-5140
ou

Ouvidoria- Alfa Seguradora

Alameda Santos, 466 92 andar — CEP 01418-000 — Sdo Paulo — SP
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Importante:
e Os canais regulares de atendimento SAC (Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos
envolvidos, devem ter analisado o pedido antes do recurso ser apresentado a Ouvidoria.
e Somente serdo analisados os casos cujas reclamagdes nao tenham sido objeto de acao judicial
ou tenham recorrido aos érgaos de Prote¢do ao Consumidor.

Estamos a disposicdo sempre gue necessario!
A Ouvidoria estd em conformidade com a regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP. Nossa missdo é defender o direito dos consumidores dentro da empresa com

imparcialidade e transparéncia.
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GLOSSARIO

Aceitagao: aprovacgao da proposta apresentada pelo Segurado ou por seu Corretor de Seguros, para a
contratacdo do seguro, que serve de base para a emissao da Apdlice.

Acessorio/Opcionais: peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalada para a sua
melhoria, decoragdo ou lazer do usuario.

Acidente: acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou a
pessoa segurada.

Acidente Pessoal de Passageiros - APP: evento com data caracterizada e exclusiva, diretamente
provocado por acidente de transito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento, causador
de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros ou do
condutor do veiculo.

Agravacao do Risco: termo utilizado para definir ato do Segurado que torne o risco mais grave do
gue originalmente se apresenta no momento da contratacdo do seguro.

Apdlice: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu Corretor de Seguros a cada
negdcio contratado, contendo a especificacdo do objeto segurado, coberturas, franquias, valores e o
periodo de vigéncia do seguro.

Apropriagao indébita: apropriar-se de coisa alheia movel, de quem tem a posse ou a detengdo, sem
o consentimento do proprietario.

Avaria: termo empregado para designar os danos ao bem segurado.

Aviso de Sinistro: comunicacdo a Seguradora da ocorréncia de evento previsto pelo seguro
contratado.

Beneficiario do Seguro: pessoa fisica ou juridica a quem o Segurado reconhece o direito de receber a
indenizacao, ou parte dela, devida pelo seguro.

Boletim de Ocorréncia (B.0.): documento através do qual sdo registrados acidentes e crimes pelos
6rgaos municipais, estaduais e federais de seguranca publica. Recomenda-se a realiza¢do para
preservacao de direitos.

Bonus: desconto aplicado sobre o prémio do seguro na renovagao do contrato, em fun¢dao do
histérico de sinistros ocorridos e indenizaveis, desde que ndo tenha havido interrupcdo entre as
vigéncias. E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e estd diretamente vinculado ao
Segurado/item, ainda que de outra Seguradora.
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Carta de Citagdao: documento no qual se intima e se da ciéncia ao réu da acdo judicial, contendo data,
hora, local da audiéncia, adverténcias, rito (se ordindrio, sumario ou juizado especial), para que possa
se defender.

Carroceria: em caminhdes, parte traseira destinada a carga.

CEP de Pernoite: é definido pelo CEP de pernoite o local onde o veiculo permanece no periodo
noturno 05 (cinco) ou mais dias da semana. Se o veiculo pernoitar em varios locais e nao for possivel
definir o CEP de pernoite conforme critério acima, considerar o CEP onde o bem estiver mais exposto
arisco.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, em conformidade com as
condigdes contratadas.

Coberturas Basicas: aquelas sem as quais o contrato de seguro nao pode ser constituido.
Coberturas Adicionais: aquelas oferecidas ao cliente, por meio de contratacao opcional.
Colisdo: qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

Comodato: empréstimo gratuito de coisas ndo consumiveis, para uso durante certo tempo e
posterior devolucdo, findo o prazo do empréstimo.

Condig¢Oes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condi¢Oes Especiais: conjunto das disposicOes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que alteram ou acrescentam disposicdes as estabelecidas nas
Condicdes Gerais.

Corretor de Seguros: intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o
Segurado, angariar e promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n? 73/66, o Corretor de Seguros é o
responsavel pela orientacdo ao Segurado sobre as coberturas, as obrigacdes e as exclusdes do
contrato de seguro. A situacdo cadastral do Corretor de Seguros poderd ser consultada no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel pela Seguradora de acordo com as condicGes
pactuadas e previstas da apodlice.

Danos Corporais: lesdes exclusivamente fisicas, causadas a pessoas, por acidente de transito que
envolva o veiculo segurado. Esta definicdo inclui eventuais consequéncias da lesdo fisica, como
pensionamento, reembolso de despesas médico-hospitalaresdentre outras. Exclui-se da defini¢cdo de
danos corporais os danos morais, estéticos ou psicoldgicos.
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Danos Emergentes: é a denominacao dada a todo e qualquer dano nao relacionado diretamente com
a reparacdo ou com a reposicao dos bens segurados, ou ainda, com a cobertura basica e cldusulas
acessorias incluidas no seguro, tais como: deterioracdo de matéria-prima, perda de vida util, multas,
juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou da interrupgao do negdcio.

Danos Estéticos: todo e qualquer dano causado a bens e pessoas, implicando reducdo ou eliminacao
dos padrdes de beleza ou estética estabelecidos.

Danos Materiais: danos que atinjam os bens mdveis e imdveis.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico e constrangimento.
Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo contabilizdveis, decorrentes de
ofensa ao seu nome ou a sua imagem.

Dolo: intencdo de praticar um mal, seja por agdo ou omissdo, ou, ainda, vicio de consentimento
caracterizado pela inten¢do de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: soma em dinheiro paga pelo Segurado a Seguradora, relativa ao imposto sobre
operacgOes financeiras que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o
prémio total da apdlice ou endosso.

Equipamentos: sdo considerados equipamentos, nos seguros de veiculos de carga, as unidades
frigorificas, guinchos, munck e assemelhados, as plataformas elevatdrias e as escavadeiras fixadas a
caminhdes, originais ou ndo de fabrica, fixados de forma permanente no veiculo.

Endosso: documento que a Seguradora emite apds a aceitacao de alteragdao na apdlice, sendo dela
parte integrante e inseparavel. O endosso pode ou ndo resultar em movimentacdo de prémio,
podendo gerar cobranca ou devolucdo de prémio ao Segurado, sendo calculado considerando-se:

= Endosso de Substituicdo: as condicOes, os critérios, as regras e o preco da data da cotacdo do
endosso (atual);

= Endosso de Alteracdo Geral: as condicOes, os critérios e as regras do inicio de vigéncia da
apolice ou do ultimo endosso de substituicdo realizado, se houver, e o preco da data da
cotacdo do endosso (atual);

= Demais Tipos de Endossos: as condicdes, os critérios, as regras e o preco do inicio de
vigéncia da apdlice ou do ultimo endosso de substituicdo realizado, se houver;

®* Endosso de Cancelamento: ato de cancelar o contrato de seguro por opc¢do unilateral do
Segurado. A base tarifaria sera a Tabela Prazo Curto — Interpolacdo Linear, retendo-se o
percentual de prémio em conformidade com o percentual de dias decorridos do risco;

= Endosso de Exclusdo: retirada de item em apdlice vigente de frota, com a aplicacdo da
proporcionalidade de prémio ndo utilizado, risco nao decorrido, para restituicdo de prémio;

= Endosso de Inclusdo: inser¢cdo de novo item em apdlice coletiva (frotas), mediante cobranca
adicional de prémio com base na tarifa vigente no momento do endosso.
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Além de considerar o numero de dias do periodo a decorrer entre a data da alteracdo e a data de
término de vigéncia da apdlice, salvo convencdo em contrdrio descrita nas condi¢es gerais.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Empresa Parceira: para fins deste seguro, empresa parceira é a pessoa juridica que conta com
condicOes especiais para a emissdo dos seguros dos funcionarios ou pessoas ligadas a ela, conforme
definido entre as partes.

Evento: acontecimento cuja ocorréncia acarreta danos ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.

Extorsdo: constranger alguém mediante violéncia ou grave ameaca e com intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma
coisa.

Fator de Ajuste: percentual determinado pelo Segurado ou Corretor de Seguros no ato da
contratacdo do seguro, que serd aplicado sobre o valor da cotacdo da Tabela de Referéncia na
determinagao do valor da Indenizagao Integral.

Franquia: participacdo obrigatéria do Segurado, valor expresso na apdlice que representa a parte do
prejuizo que deverd ser arcada pelo Segurado em cada evento de sinistro, reclamado por ele e
coberto pela apdlice, exceto nos prejuizos provenientes de raio e suas consequéncias, de incéndio, de
explosdo acidental, ou de Indenizagdo Integral. Assim, se o valor do prejuizo de determinado sinistro
nao superar a franquia, a Seguradora ndo indenizara o Segurado.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel.

Furto Mediante Fraude: subtrair coisa alheia mével através de método enganoso, destinado a iludir
alguém, ludibriando a confianca estabelecida entre agente e vitima.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-
se. Portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagacado, ndo se
considera como incéndio.

Indenizagdo: contraprestacdo da Seguradora, isto é, o valor que ela devera pagar ao Segurado e/ou
aos beneficidrios do seguro, na ocorréncia de risco coberto pelo seguro.

Indenizagao Integral: indenizacdo paga quando os prejuizos e/ou despesas decorrentes do conserto
do veiculo forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado.

Indenizagdao Parcial: qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para reparagcdo ou
reposicao ndo atinge 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor estabelecido na apdlice no ato da
regulacdo do sinistro.
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Interesse Legitimo Seguravel: interesse que o Segurado tem sobre um bem que pretende ver
protegido por meio da contratacdo de um seguro, de modo que todo e qualquer risco previsto no
contrato, quando ocorrer e gerar prejuizo, seja indenizado pela Seguradora contratada. O interesse
legitimo seguravel no seguro de automovel é o veiculo designado no contrato, que serd protegido
contra os riscos também especificados no mesmo contrato.

Invalidez Permanente Parcial: entende-se como a perda, a reducdao ou a impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao.

Kit Gas: equipamento que, instalado no veiculo, altera seu combustivel original para gds natural.
Deve ter a homologacdo dos érgdos competentes e a inspecdo exigida por lei em decorréncia da

transformacao.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): limite maximo, fixado nos contratos de seguro, representando
0 maximo que a Seguradora ird suportar em um risco coberto.

Lockout: cessacdo da atividade por ato ou fato do empregador.

Ma-Fé: agir de modo contrério a lei, a moral, aos bons costumes ou ao direito, fazendo-o consciente
e propositadamente.

Pericia Médica: exame de cardter técnico e especializado.

Prejuizo: dano apurado no sinistro, antes da aplicacao da franquia.

Prémio: valor pago a Seguradora para o custeio do seguro pelo periodo de cobertura contratado.
Prémio Liquido: prémio do seguro sem o valor dos emolumentos.

Prescri¢do: perda da pretensdo, ou seja, perda do direito de exercer, através do judicidrio, a protecao
juridica de seu direito pelo decurso (perda) de prazo.

Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o
montante do Valor de Mercado Referenciado (VMR) ou do Limite Maximo de Indenizacao.
Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta de Renovag¢do: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou a seu Corretor de
Seguros, antes do término de vigéncia do periodo de cobertura, com a sugestdo de coberturas e
valores dos objetos segurados para o préximo periodo.

Proposta de Seguro: documento no qual o Proponente expressa sua vontade de contratar, alterar ou
renovar uma apolice, podendo ser por ele preenchida e assinada ou pelo seu representante legal. A
proposta é parte integrante do contrato de seguro.
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Questionario de Avaliagao do Risco: questionario composto por questdes relacionadas ao principal
condutor e aos habitos de utilizacdo do veiculo, a ser analisado pela Seguradora, e que deve ser
respondido e assinado pelo Segurado sem omissdes, além de ser utilizado para o calculo do prémio
do seguro e como parametro de avaliacdo da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

Regulagdo e Liquidagdo do Sinistro: expressdo usada para indicar o processo para apuracao dos
danos, das causas e das circunstancias de um sinistro, e para se concluir sobre a cobertura e o direito
do Segurado e/ou dos beneficiarios do seguro, no recebimento da indenizagao.

Reintegracao: restabelecimento do valor das coberturas apds a indenizacao do seguro.

Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(RCF-V): responsabilidade do Segurado decorrente de acidente causado pelo veiculo segurado que
gerar danos a terceiros.

Risco: evento futuro, possivel e incerto, que independe da vontade do Segurado ou dos beneficidrios
do seguro.

Roubo: subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de
sinistro, pertencentes a Seguradora mediante o pagamento de indenizacdo ao Segurado e/ou aos
beneficiarios do seguro.

Saque: furto ou roubo indiscriminado de bens alheios, praticados por um grupo de pessoas ou por
um bando, organizado ou ndo, aproveitando a confusdo ou a desordem ocasionadas por uma
catastrofe ou tumulto, como numa guerra ou num desastre natural, greve ou lockout.

Segundo Risco: seguro feito em outra Seguradora para complementar cobertura de RCF contratada a
primeiro risco absoluto, sempre que o Segurado queira prevenir-se contra a possibilidade da
ocorréncia de sinistro de montante superior ao Limite Maximo de Indenizacdo, naquela condicdo.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse
econdmico exposto ao risco, aquele que se compromete a pagar determinada quantia (prémio) a
Seguradora, a qual vai Ihe garantir a responsabilidade do risco assumido.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na
apdlice, aquela que paga a indeniza¢do ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro, na ocorréncia
de sinistro coberto pelo seguro.

Seguro: contrato em que a Seguradora se obriga, mediante o recebimento de uma importancia
(prémio), a garantir interesse legitimo do Segurado contra riscos predeterminados.
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Seguro Contributario: aquele em que os componentes do Grupo Segurado contribuem, parcial ou
totalmente, para a formacdo dos recursos necessarios ao pagamento do Prémio, conforme
percentuais estabelecidos na Proposta de Contratacao.

Sequestro: quando se refere a uma pessoa, trata-se do ato de privar ilicitamente uma pessoa de sua
liberdade, mantendo-a em local do qual ela ndo possa livremente sair; quando se refere a um bem,
trata-se do ato de apreender ou depositar um ou mais bens, sobre os quais pese litigio, como forma
de garantir que sejam entregues, no final de um processo, a quem lhe sejam destinados por direito.

Sinistro: materializacdo do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um
mesmo acontecimento é considerado como um Unico sinistro.

Sub-Rogacgdo: transferéncia para a Seguradora dos direitos e acdes do Segurado e/ou dos
beneficiarios do seguro contra o causador dos danos, até o limite do valor por ela indenizado.

Tabela de Referéncia: publicacdo especializada com valor de mercado de veiculos, utilizada na
modalidade de seguros.

Tabela Substituta: utilizada em substituicdo a Tabela de preco (referéncia), caso esta deixe de existir,
ou caso o veiculo segurado deixe de nela constar. A tabela substituta é indicada na proposta de
seguro.

Terceiro: pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto aquelas que constam no item de
exclusdes da cobertura RCF-V.

Testemunhas: pessoa que, estranha ao feito, dotada de capacidade, pode depor, desde que nao seja
incapaz, impedida ou suspeita.

Tipo de Veiculo: representa a utilizacdo que serd destinada ao veiculo.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo que perturbe a ordem publica através
da pratica de atos predatodrios, e para cuja repressao nao haja necessidade de intervencdo das Forcas
Armadas.

Unido estdvel: para efeito de avaliacdo de risco, equipara-se ao casado a pessoa que vive em uniao
estavel nos termos da lei, conforme previsto nos artigos 1723 a 1727 do Cédigo Civil.

Valor de Mercado Referenciado - VMR - quantia varidvel, garantida ao Segurado, na Indenizacdo
Integral do veiculo. Esse valor é fixado em moeda corrente nacional, determinado de acordo com o
percentual previamente fixado na proposta de seguro, aplicado sobre a tabela de referéncia de
cotacdo para o veiculo. Essa tabela, sempre escolhida pela Seguradora, constitui a base de calculo do
valor da indeniza¢do, na data da liquidacao do sinistro.
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Valor de Novo: valor constante na tabela de referéncia de cotacdo para veiculo zero quilémetro na
data da liquidacao do sinistro, conjugado, ainda, com fator de ajuste. Tanto a tabela de referéncia
guanto o fator de ajuste sdo indicados na proposta e na apdlice.

Valor Determinado: cobertura que garante ao Segurado, no caso de Indenizacdo Integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratacgao.

Veiculos de Carga: caminhdes leves, pesados e rebocadores.

Veiculos de passeio: automoveis, moto, pick-ups leves e pesadas.

Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apdlice e de endossos a ela referentes.

Vistoria de Sinistro: avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado do veiculo apés a
ocorréncia de sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Vistoria Prévia: inspecdo feita para verificacdo do estado fisico do veiculo, antes da formaliza¢do do
seguro.
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CONDICOES GERAIS

Estas Condicdes aplicam-se, de forma geral, a todas as Coberturas contratadas pelo Segurado dentro
da apdlice, com excecdo das garantias em que forem expressamente modificadas pelas Condicdes
Especiais.

O registro do plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializagdo. O Segurado poderd consultar a situacdo de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO

A finalidade do seguro é garantir ao Segurado ou aos seus beneficidrios a indenizacao dos prejuizos
decorrentes de um eventual sinistro com o veiculo Segurado, de acordo com os riscos cobertos e os
limites previstos:

l. Pelas coberturas basicas contratadas:

a. Compreensiva de Casco: Colisdo, Incéndio e Roubo ou Furto
b. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V
c. Acidentes Pessoais de Passageiros — Morte e Invalidez Permanente — APP

. Pelas coberturas adicionais contratadas, descritas nestas Condicdes Gerais.

2. FORMA DE CONTRATACAO

A forma de contratacdo se dard a primeiro Risco Absoluto, quando o Segurado sera indenizado até o
limite maximo indenizavel descrito na apdlice de seguro.

3. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas descritas neste contrato aplicam-se unicamente a sinistros ocorridos em Territério
Brasileiro, salvo contrata¢do de cobertura de Extensao de Perimetro.
A Alfa Seguradora ndao opera com Carta Verde.

4. MODALIDADES DE SEGURO

A Seguradora oferece as modalidades de Seguro Valor de Mercado Referenciado (VMR) e Valor
Determinado.

= Consulte a Modalidade de Seguro contratada na Apdlice/Endosso.
= As coberturas diferenciadas e restri¢cdes, de acordo com a Modalidade de Seguro contratada,
constam nessas Condicdes Gerais.
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4.1.Valor de Mercado Referenciado (VMR) — Indenizacéo Integral

Na contratagdo da cobertura compreensiva de Automével, o Segurado escolhe o percentual
qgue, aplicado ao valor do veiculo constante na Tabela de Referéncia, resulta no Valor de
Mercado Referenciado (VMR) para cobertura do veiculo (casco).

Em caso de Indenizagdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal
indeniza¢do correspondera ao valor da Tabela de Referéncia especificada na apdlice, vigente na
data da liquidagao do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo Segurado para
cobrir o veiculo.

Se a tabela de precos especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a
Indenizagdo Integral terd como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida
guando da contratacao do seguro.

4.2.Valor Determinado — Indenizacao Integral pelo Valor Determinado

Na contratacdo da cobertura basica de Automodvel, as partes estipulam e fixam o valor do
veiculo (casco), que permanecerd inalterado por toda a vigéncia do seguro.

Em caso de Indenizagdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal
indenizacdo corresponderd ao Valor Determinado na apdlice, estipulado pelas partes, para
cobrir o veiculo.

5. ACEITACAO E VIGENCIA DO SEGURO

Os seguros terao inicio e término de vigéncia a partir das 24 (vinte e quatro) horas, a contar das
datas indicadas na proposta, na apdlice e no documento de endosso. A cobertura do seguro
iniciar-se-a a partir da recepg¢ao da proposta na Seguradora e apds a realizacdo da vistoria
prévia do veiculo, nos casos em que a Seguradora exigiu.

O inicio e o término da cobertura dar-se-3ao de acordo com as condi¢des especificadas a seguir:

a. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem adiantamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura deverd coincidir com a data de aceitacdo da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

b. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de
prémio para futuro pagamento parcial ou total do seguro, terdo seu inicio de vigéncia a
partir da data de recepc¢ao da proposta pela sociedade Seguradora, exceto quando:

= solicitada vistoria prévia, cujo inicio de vigéncia sera igual ou posterior a data da realizacdo
da vistoria prévia;

= 0 veiculo for zero quildbmetro, ou quando se tratar de renovacdo desta Seguradora. O inicio
de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes. Para apdlices Coletivas, o inicio
de cobertura dos veiculos dar-se-a na seguinte forma:

Alfa Seguradora — CNPJ 02.713.529/0001-88— Processo SUSEP: 15414.100446/2004-81
Versdo: 070917

17



A

ALFA

SEGURADORA

= quando o seguro for iniciado na data de aquisicdo: o inicio de vigéncia individual se dard a
partir das 24 horas do dia correspondente a sua aquisi¢ao.

= quando o seguro for contratado para veiculos locados: o inicio serd no momento da
assinatura do contrato de locacao.

O inicio de vigéncia individual podera ser diferente dos acima indicados, desde que o critério seja
estabelecido no Contrato de Seguro com o Estipulante.

VI.

VII.

VI,

O contrato de seguro podera ser modificado mediante proposta assinada pelo Segurado, por
seu Representante ou por seu Corretor de Seguros. O Segurado, a qualquer tempo, podera
subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteracdo do limite da garantia
contratualmente prevista, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacdo e alteracao
do prémio, quando couber.

A aceitacdo do seguro estd sujeita a analise do risco. E reservado a Seguradora o direito de
aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias
da data de protocolo da proposta de seguro na Seguradora, mesmo em se tratando de
renovagao.

A Seguradora fornecera ao Corretor de Seguros e/ou Proponente o protocolo que identifique a
proposta por ela recebida, com a indica¢ao da data e da hora de seu recebimento.

A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias, contados do protocolo da proposta de seguro,
com o respectivo pagamento do prémio, para confirmar a efetivacao, ou ndo, do seguro ou a
aceitacdo da modificagdo do risco. A Seguradora podera solicitar documentos complementares
para a andlise do risco, ficando o prazo de 15 (quinze) dias suspenso e voltando a correr a partir
da data da entrega da documentacdo. Tal solicitagao podera ocorrer:

a. uma Unica vez quando se tratar de pessoa fisica;

b. mais de uma vez quando se tratar de pessoa juridica - neste caso, desde que a Seguradora

indique os fundamentos do pedido para a avaliagao da proposta ou precificacdo do risco.

Nos casos em que a aceitagao da proposta dependa de contratagdo ou alteracdo da cobertura
de resseguro facultativo, o prazo para manifestacao sera suspenso até que o ressegurador se
manifeste formalmente. Nesta hipdtese, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até
gue seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacdo da
proposta. A sociedade Seguradora devera informar, por escrito ao proponente, a seu
representante legal ou ao Corretor de Seguros, a inexisténcia de cobertura.

Se ndo houver a aceitagao da proposta de seguro, nem da proposta de modificacao do risco, a

Seguradora formalizard a ndo aceitacao da proposta por meio de uma carta com o motivo da

recusa:

a. No momento da formalizacdo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor integral do adiantamento ou
o valor deduzido da parcela correspondente ao periodo em que tiver vigorado a cobertura.
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XI.

XIl.

b. Se a proposta de seguro nao for aceita, ou se a modificacao do risco for recusada, o prémio
pago pelo Proponente serd devolvido. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valores
serdo atualizados pelo IPCA/IBGE proporcional aos dias decorridos. A atualizacdo serd
efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da
transmissdo/protocolo da proposta e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagao.

c. Se houver extincdo do indice pactuado, a Seguradora aplicard automaticamente o indice
IPC/FIPE.

d. Se a proposta de modificacdo do risco ndo for aceita, a apdlice sera cancelada, de acordo
com as condicles previstas no item “Rescisdo e Cancelamento do Seguro” destas Condicdes
Gerais.

e. Se a Seguradora atrasar a restituicdo do valor, serdo aplicados juros moratdrios de no
maximo 12% ao ano, computados a partir do 112 dia da recusa.

f. Serdo devolvidos ao proponente os valores eventualmente oferecidos a titulo de
adiantamento, no prazo mdaximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data em que
o proponente, seu representante ou o Corretor tiver conhecimento formal da recusa,
deduzido da parcela pré-rata, correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

A inexisténcia de manifestacdo expressa da Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
contados da data do protocolo da proposta, implicard a aceitagdo automatica do seguro.

Se a proposta for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorara por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu Representante ou seu Corretor
de Seguros tiver conhecimento formal da recusa, desde que tenha ocorrido o pagamento do
prémio.

Caso haja sinistro prematuro no periodo de 2 (dois) dias Uteis apds a recusa da Proposta, sera
concedida cobertura, conforme previsao legal, mediante emissdao de Apdlice com prazo de
vigéncia determinado, ou seja, o término de vigéncia da Apdlice sera o dia da ocorréncia do
sinistro.

A emissdo da apdlice ou do endosso serd efetivada em até 15 (quinze) dias, contados da data
de aceitagdo da proposta.
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6. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio do seguro, dos respectivos endossos ou aditivos dos quais resulte aumento de prémio,
podera ser pago a vista ou em parcelas mensais (fracionamento), conforme as condig¢des disponiveis
na Seguradora e escolha do Segurado.

l. Quando o prémio for fracionado, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Serdo, porém, aplicados juros remuneratdrios a taxa
pactuada na proposta de seguro. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera
ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

II.  Quando se tratar de seguros fracionados, as parcelas vincendas poderdo ter seu pagamento
antecipado mediante a redug¢ao proporcional dos juros pactuados.

llI.  N3do havendo expediente bancdrio na data estabelecida para o pagamento da parcela do
seguro, este podera ser realizado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento.

IV. O boleto de cobrancga serd encaminhado diretamente ao Segurado ou a seu Representante, ou
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data do respectivo vencimento.

V. O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

VI. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas
vincendas serdo deduzidas integralmente do valor da indenizacdo, com a reducdo proporcional
dos juros pactuados.

VIl.  Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serao devolvidos integralmente,
atualizados pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir do recebimento do prémio. A
atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes
do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liguidacdo. Se houver extingcdo do indice pactuado, a Seguradora aplicard automaticamente o
indice IPC/FIPE.

Na hipdtese de ndo pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:

Cancelamento do seguro: decorridos os prazos para quitacdao do respectivo prémio, o contrato ou
aditamento a ele referente ficard cancelado automaticamente e de pleno direito,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, observadas as condicGes a
seguir:

a. A falta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela Unica, até a data limite
estabelecida como vencimento, implicard o cancelamento do seguro desde o inicio de
vigéncia.

b. A falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) endosso(s), até a data limite estabelecida como
vencimento, implicard o cancelamento da apdlice a partir do fim da proporcionalidade,
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hipdtese em que, no calculo dos prémio devidos pelo Segurado ou a restituir, somar-se-3o as
parcela(s) do(s) prémio(s) da(s) apolice(s) e do(s) endosso(s), desde que o pagamento nao
seja restabelecido.

c. A devolugdo de prémio proporcional calculado na emissao do endosso ndo sera emitida caso
haja parcela(s) inadimplente(s) na apdlice. Apds a regularizacdo da(s) parcela(s), o prémio
referente a restituicdo sera realizado automaticamente.

d. Os eventuais valores a titulo de devolucdo de prémio somente serdo realizados caso haja
saldo de prémio suficiente na apdlice para a realizacdo da restituicado.

e. Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base o percentual previsto na Tabela de Prazo Curto. Para percentuais
ndo previstos na tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
Ocorréncias de sinistro no periodo de vigéncia ajustada serdo atendidas pela Seguradora,
sem prejuizo ao Segurado.

f. Adicionalmente, a Seguradora informara o novo prazo de vigéncia ajustado ao Segurado ou
ao seu Representante Legal, por meio de comunicagdo escrita.

g. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, serd
adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

h. Se ocorrer uma Indenizagdo Integral durante o periodo em que o seguro esteve com
pagamento atrasado, a Seguradora cobrara as parcelas vencidas acrescidas de juros simples
de 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao
prazo de pagamento fixado.

i. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio de
uma ou mais parcelas e decorrido o prazo de cobertura concedido, conforme aplicacao da
Tabela de Prazo Curto, a apdlice ficard cancelada de pleno direito, sem possibilidade de
restabelecimento da cobertura e com perda de direito a indenizagcbes por parte do
Segurado.

j. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado desde que:

= A parcela seja quitada dentro do novo periodo de cobertura do seguro, ajustado em funcao

do prémio efetivamente pago.

= O prémio devido seja pago, acrescido de juros simples de 0,3% (trés décimos percentuais)

ao dia e somado o valor da vistoria prévia, se houver a necessidade, contados a partir do
primeiro dia posterior ao prazo de pagamento.

k. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

|. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicbes financeiras, quando o Segurado deixar
de pagar o financiamento. Exceto se:

= O contrato entre o titular do cartdo e a instituicdo financeira for interrompido ou cancelado;

= A compra nao for autorizada pela instituicao financeira;

A compra for cancelada junto a instituicdo financeira.
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6.1. Tabela de Prazo Curto

Relagao % entre a parcela Fracdo a ser aplicada sobre | Relagao % entre a parcela Fragdo a ser aplicada sobre
do prémio pago e o prémio | a vigéncia original do prémio pago e o prémio | a vigéncia original
total da apdlice total da apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
7. BONUS

VI.

Bonus é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro, na renovacdo do contrato, em funcado
do histérico de sinistros ocorridos e indenizados, desde que a vigéncia anterior seja maior que
335 (trezentos e trinta e cinco) dias e ndo tenha havido interrupgdo entre as vigéncias. E
expresso em classes, tem cardter pessoal, intransferivel e estd diretamente vinculado ao
Segurado/item, ainda que seja de outra Seguradora.

O bonus é Unico e abrange todas as coberturas de Casco e RCF-V.

Para um seguro novo, a classe de bdnus inicia-se em zero, e a cada renovagao sem sinistro,
uma classe é acrescida, limitada a classe 10, exceto quando se tratar de seguro novo com
aproveitamento de bénus de outra apdlice cancelada. Neste caso, a classe se inicia de acordo
com o bbénus aproveitado.

Havera reducdo de uma classe de bOnus para cada sinistro indenizavel de qualquer natureza,
ocorrido na vigéncia anterior do seguro.

Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem acionadas uma ou mais coberturas, este sera
considerado como um Unico sinistro para efeito do calculo da Classe de Bénus.

A ocorréncia de 4 ou mais eventos de sinistros na mesma vigéncia, devera excluir todo o bonus
na renovagao.
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7.1.Prazos para aplicacéo e concessao do bdnus

l. Vigéncia do Seguro na Renovagao

Estes critérios sao validos para todas as regras de bonus e devem ser aplicados em conjunto com as

demais regras:

Vigéncia

Aplicacao da Classe de Bénus

Superior a 335 dias (inclusive)

Conceder 01 (uma) classe

Inferior a 335 Dias

Manter a classe de bénus da vigéncia anterior

Il.  Os prazos a seguir devem ser aplicados considerando sempre dias corridos:

= Renovacdo apds o Vencimento da Apdlice = Data do vencimento da apdlice anterior
= Cancelamento do Seguro = Data de término da cobertura

= Alteracdo da categoria tarifaria = A qualquer tempo

= Sinistro com Indenizacdo Integral = Data do pagamento da indenizacao

7.2.Critérios para aplicagdo e manutencéo do boénus:

l. Renovagao apds o vencimento da apdlice sem sinistro

Apdlice Vencida

Aplicacdo da Classe de Bonus

Até 30 dias Conceder 01 (uma) classe

Até 60 dias Manter a classe de bénus da vigéncia anterior
Até 120 dias Reduzir 1 (uma) classe de bonus

Até 180 dias Reduzir 2 (duas) classes de bonus

Mais que 180 dias

Excluir o bonus

II.  Cancelamento do Seguro

Contratacdo do Novo Seguro

Aplicacdo da Classe de Bonus

Até 30 dias

N3o ha reducdo da classe de bénus

Até 60 dias Reduz 1 (uma) classe de bonus
Até 120 dias Reduz 2 (duas) classes de bonus
Até 180 dias Reduz 3 (trés) classes de bonus

Mais que 180 dias

Exclui o bonus

Alfa Seguradora — CNPJ 02.713.529/0001-88— Processo SUSEP: 15414.100446/2004-81

Versdo: 070917

23



A

ALFA

SEGURADORA

IIl.  Alteracdo de Cobertura e/ou Categoria Tariféria

Alteracao

Acao

De moto para qualquer outra categoria de veiculo

De passeio esportivo e pick-ups para outra categoria

Reduz 02 (duas) classes

Inclusdo de cobertura CASCO em apdlices de RCF-V e/ou APP

Para as demais alteragGes, ndo ha reducao da classe de bonus.

IMPORTANTE: As regras acima sao cumulativas, ou seja, se houver mais de 1 (um) tipo de
altera¢cao devem ser somadas as redugoes de classes de bonus.

IV. Renovagdo apds o vencimento de apdlice com sinistro ou apdlice cancelada por Indenizagao

Integral:

Contratacdo do Novo Seguro

Aplicacdo da Classe de Bonus

Até 30 dias

Reduz 1 (uma) classe de bénus

Até 60 dias

Reduz 2 (duas) classes de bénus

Até 120 dias

Reduz 3 (trés) classes de bonus

Até 180 dias

Reduz 4 (quatro) classes de bonus

Mais que 180 dias

Exclui o bonus

V.  Transferéncia e aproveitamento de Bénus:

O Bo6nus podera ser transferido entre conjuge/companheiros e entre dois Segurados, somente nas
situacOes a seguir, se comprovado que o novo Segurado é a pessoa que mais conduz o veiculo:
a. De Pessoa Fisica para Pessoa Fisica, somente:
= Entre pais e filhos;
= Do espoélio para o herdeiro/legatario;
= O Principal Condutor for o mesmo que constava na apolice de origem do bonus.
b. De Pessoa Juridica para Pessoa Fisica, somente quando:
= O novo Segurado for proprietdrio ou sécio da empresa (comprovado em Contrato Social);
= O novo Segurado for funciondrio da empresa e proprietdrio do veiculo e a empresa fizer uma
declaracdo atestando que o veiculo é de uso deste proprietdrio. E necessario enviar o DUT
do veiculo e a carta da empresa para emissao;
= O Principal Condutor for o mesmo que constava na apodlice de origem do bonus.
c. Pessoa Fisica para Pessoa Juridica, somente quando:
= A pessoa fisica que transferir o bonus constar no contrato social da empresa;
= O principal condutor for o mesmo que constava na apolice de origem do bonus.
d. Pessoa Juridica para Pessoa Juridica, quando comprovada a mesma composicdo societaria.
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Procedimentos:

A transferéncia de bonus somente é possivel mediante a apresentacdo de documentos com validade
legal que comprovem o vinculo entre o atual detentor do bOnus e a pessoa a quem este serd
transferido.

No caso de transferéncia de bonus de pessoa fisica para pessoa juridica, ou vice-versa, e pessoa
juridica para pessoa juridica, devera ser apresentada a copia do contrato social da empresa. As copias
destes documentos deverdo estar anexas as propostas.

Devera ser respeitado, no processo de transferéncia, o critério de idade do Segurado, ou seja, a
classe de bonus a ser concedida ndo pode ser superior a classe maxima de bbénus por idade do
Segurado, conforme tabela a seguir:

Idade do Segurado Classe maxima de bonus a ser concedida
18 anos classe O
19 anos classe 1
20 anos classe 2
21 anos classe 3
22 anos classe 4
23 anos classe 5
24 anos classe 6
25 anos classe 7
26 anos classe 8
27 anos classe 9
28 anos e acima classe 10

8. QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

Condicdes validas para seguros contratados com o Questiondrio de Avaliacdo de Risco:

l. O Questiondrio de Avaliacdo de Risco tem por objetivo harmonizar as relaces entre Segurado e
Seguradora, nos termos do que dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cdodigo Civil
Brasileiro;

II.  AsinformacGes prestadas na Proposta de Seguro e no Questiondrio de Avaliacdo de Risco sdo
essenciais para que seja avaliada a aceitacdo, a fixacdo do prémio e as condi¢Ges do seguro.
Desta forma, se, em eventual sinistro, for verificada divergéncia entre o risco declarado e o
constatado, haverd a perda de direito a indenizacdo ao Segurado, além de ele ficar obrigado ao
prémio vencido, nos termos dos artigos 765 e 766 do Cddigo Civil Brasileiro;
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VI.

VII.

No preenchimento do Questionario de Avaliacdo de Risco, deve-se primeiro identificar o
motorista principal do veiculo. O Segurado contratante deste seguro é responsavel por
informar a Seguradora quem ¢é o principal condutor do veiculo segurado, ficando
expressamente ciente de que, se o condutor informado como principal ndo for o correto,
conforme conceito estabelecido pela Seguradora, perdera o direito a cobertura por se tratar de
risco ndo contratado;

O Questiondrio de Avaliacdo de Risco é obrigatério para a contratacdo do seguro, e tem o
objetivo de diferenciar os motoristas pelas suas caracteristicas pessoais e por seus habitos de
utilizacdo do veiculo, devendo ser obrigatoriamente assinado pelo Segurado;

As respostas dadas as perguntas permitem a Seguradora cobrar de cada Segurado somente
aquilo que ele proporcionalmente significa de possibilidade de risco. Segurados sujeitos a riscos
menores pagardo menor valor de prémio e Segurados sujeitos a maior risco pagardo valor
maior. Dessa forma, a Seguradora garante a viabilidade das operacdes de seguro que ela tem
por obrigacdo legal administrar, sempre lembrando que, embora o contrato seja individual para
cada Segurado, ao contratar o seguro, o Segurado ingressa em um grupo composto por varios
Segurados que, com seus pagamentos de prémio, garantem a formacgao do fundo comum, que
respondera por todas as indenizagGes que precisarem ser pagas ao longo do periodo de
contratagao;

Todos os dados declarados no questionario poderdo ser auditados a qualquer momento pela
Seguradora, podendo esta negar a indenizagdo em caso de sinistro quando constatadas
inverdades, omissdes ou irregularidades no preenchimento do questionario.

As respostas divergentes, fornecidas de forma intencional ou ndo, poderdao dar ensejo a
participacdo do Segurado no valor da indenizagdo, ou mesmo ao nao pagamento desta, se ficar
caracterizado que o Segurado nao atendeu corretamente seu dever de informar a Seguradora
sobre as caracteristicas peculiares do interesse legitimo seguravel, dever esse que decorre no
disposto no Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 42.

Importante:
Em caso de altera¢bes no questiondrio do Segurado durante a vigéncia do seguro, o Segurado

devera comunicar imediatamente o corretor ou a Seguradora para que seja calculado um novo
prémio.
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8.1.Questionario: Alfa Auto Conforto e Alfa Auto Classe

Pergunta

Opgoes de Resposta

Relagdo do condutor principal com o Segurado:

O préprio Segurado

Filho(a)/Enteado(a)

Conjuge

Pai/M3e

Motorista Particular

Diretor/Gerente/Sécio

Funcionario/Empregado

Outros
CPF do Condutor Principal: *
Nome do Condutor Principal: *
Feminino
Sexo do Condutor Principal: -
Masculino

Data de Nascimento do Condutor Principal:

*

Estado Civil do Condutor Principal:

Casado(a) ou convive em Unido Estavel

Solteiro

Separado/Divorciado

Viuvo

Deseja cobertura para condutor(es) entre 18 a 25 anos, que
nao seja(m) o Principal Condutor?

Sim, para sexo feminino

Sim, para sexo masculino

Sim, para ambos os sexos

Ndo. Estou ciente de que eventuais sinistros com
condutores nesta faixa etaria ndo estarao cobertos por este
seguro, exceto nos casos de emergéncia médica
devidamente comprovada.

Ocupacdo do Condutor Principal:

Lista Kit de Calculo

Tipo de residéncia do Condutor Principal:

Casa

Casa em Condominio Fechado

Apartamento/Flat

Chéacara/Sitio/Fazenda

O veiculo permanece em garagem ou estacionamento na
Residéncia:

Sim, entrada com portdo automatico

Sim, entrada com portdao manual

Nao

Veiculo permanece em garagem ou estacionamento no
Trabalho:

Sim

Nao

N3o trabalha

N3do utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho

Veiculo permanece em garagem ou estacionamento no
Colégio/Faculdade/Cursos de extensdo:

Sim

Nao

Nao estuda

N3do utiliza o veiculo como meio de transporte ao
Colégio/Faculdade/Cursos de extensdo

Utilizagdo do Veiculo

Lazer/Locomocdo Diaria

Locomogdo Didria e Atividades Profissionais como:
prestacdo de servicos, visita a clientes e/ou fornecedores,
etc.

Transporte de passageiros com cobranca de tarifa por
Aplicativos (exemplo: UBER)

Taxi
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Distancia da residéncia até o seu local de trabalho:

Até 10 km

Até 20 km

Até 30 km

Até 40 km

Acima de 40 km

N3o trabalha ou ndo utiliza

* Campos abertos para digitagdo

8.2.Questionério: Alfa Auto Moto

Pergunta

Opg¢oes de Resposta

Relagdo do Condutor Principal com o Segurado:

O proéprio Segurado

Filho(a)/Enteado(a)

Conjuge

Pai/M3e

Motorista Particular

Diretor/Gerente/Sécio

Funcionéario/Empregado

Outros
CPF do Condutor Principal: *
Nome do Condutor Principal: *
Feminino
Sexo do Condutor Principal: -
Masculino

Data de Nascimento do Condutor Principal:

*

Estado Civil do Condutor Principal:

Casado(a) ou convive em Unido Estavel

Solteiro

Separado/Divorciado

Viuvo

Deseja cobertura para condutor(es) entre 18 a 25 anos, que
ndo seja(m) o Principal Condutor?

Sim, para sexo feminino

Sim, para sexo masculino

Sim, para ambos os sexos

N3o. Estou ciente de que eventuais sinistros com
condutores nesta faixa etaria ndo estardo cobertos por este
seguro, exceto nos casos de emergéncia médica
devidamente comprovada.

Ocupacado do Condutor Principal:

Lista Kit de Calculo

Tipo de residéncia do Condutor Principal:

Casa

Casa em Condominio Fechado

Apartamento/Flat

Chécara/Sitio/Fazenda

Veiculo permanece em garagem ou estacionamento na
Residéncia:

Sim, entrada com portdo automatico

Sim, entrada com portdo manual

Nao

Veiculo permanece em garagem ou estacionamento no
Trabalho:

Sim

Nao

N3o trabalha

N3o utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho
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Veiculo permanece em garagem ou estacionamento no
Colégio/Faculdade/Cursos de extensdo:

Sim

Nao

Nao estuda

Ndo utiliza o veiculo como meio
Colégio/Faculdade/Cursos de extensdo

de transporte ao

Tempo de habilitagdo de moto:

Até 1 ano

De 1a3anos

De 3 a5anos

Acima de 5 anos

Quantidade de dias que dirige durante a semana:

Fim de semana e feriados

Até duas vezes por semana

Todos os dias

Associado a algum moto clube: Slin

N3o

Moto
Quantidade de veiculos existentes na residéncia do Carro
motorista principal, além da moto segurada: Moto e Carro

Nenhum

*Campos abertos para digitagdo

8.3.Questionario: Alfa Auto Carga

Pergunta

Opgcoes de Resposta

Serd considerado como Condutor Principal

Condutor que dirige mais de 85% do tempo semanal

Condutor mais jovem, por ndo haver um condutor que
dirija mais de 85% do tempo semanal

Condutor Indeterminado’

CPF do Condutor Principal:

*

Nome do Condutor Principal:

*

Sexo do Condutor Principal:

Feminino

Masculino

Data de Nascimento do Condutor Principal:

*

Estado Civil do Condutor Principal:

Casado(a) ou convive em Unido Estavel

Solteiro

Separado/Divorciado

Viavo

RegiGes de circulagdo mais frequente:

Municipios e arredores até 100 Km da cidade sede

Regido Centro-Oeste

Regido Nordeste

Regido Norte

Regido Sudeste (exceto Estado de Sdo Paulo)

Regido Sul

Estado de S3do Paulo

Mais de uma Regido de Circulacdo

Mantém o veiculo em garagem quando ndo esta em servicgo:

Sim

Nao
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Informar o tipo de Carroceria:

Aberta

Basculante

Bau

Bau Frigorifico

Bau Isotérmico

Betoneira

Cegonha

Coletor De Lixo

Graneleira

Guincho/Plataforma

Tanque

Informar a Carga Transportada:

Agua

Areia e Pedra

Alimentos enlatados

Alimentos pereciveis

Artigos para festas e eventos (exceto som/lluminagao)

Bebidas

Cana-de-agucar

Carga viva

Cigarros

Eletronicos e eletrodomésticos

Flores

Graos

Hortifrutigranjeiros

Liquidos ndo inflamaveis

Lixo

Laticinios

Madeiras

Materiais de construgao

Outras cargas ndo relacionadas

Materiais de escritério - papelaria

Materiais de siderurgia

Medicamentos

Minérios

Moveis

Pecas e acessoérios automotivos

Produtos frigorificados - Carne bovina

Frigorificados - exceto carne bovina

Produtos Inflamaveis

Produtos quimicos

Tecidos para confecgdo

Veiculos

Vidros

Utiliza sistema de Gerenciamento de Risco:

Cadastro de motorista

Direcdo defensiva

Direcdo preventiva

Escolta de carga

Inteligéncia embarcada

N3do
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Veiculo possui dispositivo antifurto ou antirroubo:

N3ao possui

Sim, rastreador instalado pela Alfa Seguradora
(Comodato: Sat Company ou Tracker)

Sim, rastreador de propriedade do Segurado das marcas:
Tracker / Sat Company / Sascar / Ituran / Jabursat /
Omnilink / Autotrac / Graber / Positron

Outros dispositivos

*Campos abertos para digitagdo

8.4.Questionario: Alfa Auto Expresso

Pergunta

Opgoes de Resposta

Sera considerado como Condutor Principal

Condutor que dirige mais de 85% do tempo semanal

Condutor mais jovem, por ndo haver um condutor que
dirija mais de 85% do tempo semanal

CPF do Condutor Principal:

*

Nome do Condutor Principal:

*

Sexo do Condutor Principal:

Feminino

Masculino

Data de Nascimento do Condutor Principal:

*

Estado Civil do Condutor Principal:

Casado(a) ou convive em Unido Estavel

Solteiro

Separado/Divorciado

Viuvo

RegiGes de circulagdo mais frequentes:

Municipios e arredores até 100 Km da cidade-sede

Regido Centro-Oeste

Regidao Nordeste

Regido Norte

Regido Sudeste (exceto Estado de Sdo Paulo)

Regido Sul

Estado de Sao Paulo

Mais de uma Regido de Circulacdao

Mantém o veiculo em garagem quando ndo estd em
servi¢o?

Sim

Nao

Utiliza sistema de Gerenciamento de Risco:

Cadastro de motorista

Diregdo defensiva

Direcdo preventiva

Nao

Veiculo possui dispositivo antifurto ou antirroubo:

N3o possui

Sim, rastreador instalado pela Alfa Seguradora (Comodato:
Sat Company ou Tracker)

Sim, rastreador de propriedade do Segurado das marcas:
Tracker / Sat Company / Sascar / Ituran / Jabursat /
Omnilink / Autotrac / Graber / Positron

Outros dispositivos

*Campos abertos para digitacdo
" Opcio disponivel apenas para Pessoa Juridica
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Definicdes:

Condutor Principal: Pessoa devidamente habilitada que utiliza o veiculo por, no minimo, 85% do
tempo de circulagdo semanal. Caso ndo seja possivel determinar essa frequéncia de utilizacdo, deverd
ser considerado o motorista habilitado mais jovem.

O nome do Condutor Principal deve coincidir com o nome que esta no site da Receita Federal.

Estado Civil: Para efeito de avaliacdo de risco, equipara-se a casado a pessoa que vive em unido
estavel nos termos da lei, conforme previsto nos artigos 1723 a 1727 do Cdédigo Civil.

Cobertura do seguro para condutores na faixa de 18 a 25: Esta pergunta é complementar a questao
sobre o condutor principal:

e Se, além do condutor principal, se desejar cobertura para condutores na faixa de 18 a 25 anos do
sexo feminino, a resposta deve ser “sim, sexo feminino”;

e Se, além do condutor principal, se desejar cobertura para condutores na faixa de 18 a 25 anos do
sexo masculino, a resposta deve ser “sim, sexo masculino”;

e Se, além do condutor principal, se desejar cobertura para condutores na faixa de 18 a 25 anos de
ambos os sexos, a resposta deve ser “sim, ambos os sexos”;

e Se ndo desejar coberturas para condutores na faixa de 18 a 25 anos, a resposta deve ser “ndo”.

Observacdo: considerar a idade dos condutores na faixa de 18 a 25 anos e 12 meses, com base na
data de inicio de vigéncia do seguro.

Local onde o principal condutor reside:

e Casa: imovel residencial destinado a habitagdo/moradia;

e Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou
grade, cujo acesso do veiculo a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico - por
exemplo, portdo com acesso por controle remoto;

e Apartamento: condominio fechado de apartamentos cercado por muro, portdo e/ou grade;

e Flat: caracteriza-se como um edificio diferenciado que é administrado por um grupo hoteleiro, ndo
tendo a formalidade caracteristica de um hotel e tendo por objetivo oferecer aseus hdspedes ou
moradores os servicos de hotelaria;

e Chacara/Sitio/Fazenda: residéncia em area rural.

Estacionamento ou garagem fechada prépria ou alugada:

Entende-se como estacionamento ou garagem fechada, alugada ou nao, coberta ou ndo, que tenha
portdo ou grade de acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligada a residéncia habitual, local
fixo de trabalho ou colégio, faculdade ou extensdo. Admite-se ainda, como estacionamento ou
garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.
N3o sdo consideradas vagas em calgcada avancada mesmo que protegida por corrente.

Na residéncia habitual: considerar estacionamento ou garagem fechada do principal condutor.
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No local fixo de trabalho e no colégio, faculdade ou extensdo: considerar estacionamento ou
garagem fechada para cada tipo de situacdo, independentemente do nimero de condutores. Se um
dos condutores ndo dispuser de estacionamento ou garagem fechada a resposta deve ser “Nao”.

Para os condutores que utilizam o veiculo para execucdo das atividades profissionais, durante o
expediente, ndo é necessario dispor de estacionamento ou garagem nos locais visitados, pois é
considerado apenas o local fixo de trabalho.

Utilizacao do Veiculo: Atividades profissionais

Entende-se por atividades profissionais: prestadores de servico, visita a clientes, fornecedores,
prospeccdo de novos negdcios, qualquer tipo de entrega, representacdao comercial, vendedores e
promotores, e consideram-se os veiculos com logotipos ou com pintura especial da empresa.
Importante: Ndo é considerada como atividade profissional a locomoc¢ao até o trabalho.

Transporte de passageiros com cobranca de tarifa: Taxi/Transporte de Pessoas por Aplicativo/Outros:
e Taxi comum livre: atende passageiros em qualquer local por onde circula e ndo possui ponto
privativo;

e Taxi com ponto privativo: consta no alvara de funcionamento;

e Taxi comum com ponto privativo: atende passageiros em um ponto especifico ou nos locais por
onde circula;

e Radio taxi: o taxista é associado a uma cooperativa ou possui contrato com a empresa que presta
esse tipo de servico;

e Radio taxi comum: atende chamados via radio. Pode atender passageiros nos locais por onde
circula;

e Radio taxi especial: atende chamados exclusivamente via rddio, porém |he é facultado atender
passageiros nos locais por onde circula;

e Taxi luxo: atende preferencialmente hdspedes de hotéis e passageiros de aeroportos, e pode
atender passageiros nos locais por onde circula;

e Transporte de pessoas por aplicativo, exceto taxi: é utilizado de forma particular e para atender
passageiros via aplicativos moéveis (exemplo: UBER). Em algumas situa¢des, o veiculo particular é
utilizado com baixa frequéncia para transporte de passageiros, porém é obrigatério enquadra-lo
como transporte de pessoas por aplicativo, independentemente da quantidade de utilizacdo para
essa atividade/uso.

Moto Clube:

Também denominado Moto Grupo, sdo grupos constituidos e organizados por pessoas que apreciam
o motociclismo e motociclistas. Sao clubes organizados com a finalidade de estabelecer relagdes de
amizade, promovendo a socializacdo entre seus participantes.
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Condutor Indeterminado:

Esta resposta deve ser utilizada quando nao for possivel determinar o condutor ou se houver diversas
trocas de condutores durante a vigéncia.

Independentemente da resposta escolhida, as situacdes esporddicas, como, por exemplo,
emergéncia médica e manobrista, serdo consideradas em eventual sinistro, desde que devidamente
comprovada por meio de documentos idéneos.

Regido de circulacdo:
Entende-se por regido de circulacdo, o local por onde o veiculo transita regularmente.

Carga Transportada
A carga transportada ndo consta em nenhuma lista: Quando a carga transportada ndo estiver
contemplada em nenhuma lista disponivel, escolher a resposta “Outras cargas ndo relacionadas”.

O veiculo transporta mais de um tipo de carga: Se o veiculo transportar mais de um tipo de carga,
serd possivel selecionar mais de uma opgdo da lista de cargas transportadas, limitadas a cinco
opgoes.

Sistema de Gerenciamento de Risco:

Sdo utilizados para apuracdo de possiveis adversidades no transporte, possibilitando a criacdo de
medidas preventivas e personalizadas, com o objetivo de minimizar os riscos a que o veiculo e a carga
estao sujeitos.

Importante: Se a resposta for afirmativa, em um eventual sinistro poderdo ser solicitados
documentos que comprovem o gerenciamento.

e Cadastro de Motorista: Pancary, Buonny, Lideransat e outros. Este cadastramento possibilita a
avaliacdo de todos os dados dos motoristas, por meio de pesquisa socioecondmica e financeira, bem
como quanto a antecedentes criminais;

e Diregdo defensiva;

e Dire¢ao preventiva;

e Escolta de carga;

e Inteligéncia embarcada: sistema de seguranca e monitoramento acionados automaticamente,
independentemente da a¢do humana, como a trava do bau, proibicdo/ liberacdo de carona,
desengate, etc.
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8.5. Alfa Auto Frota

Para o produto Alfa Auto Frota, ndo ha questiondrio de avaliagdo de risco, uma vez que as
propostas sdao previamente analisadas pela Seguradora e sé sdo elaboradas e enviadas ao
proponente com conhecimento prévio do risco e ja aceitas.

Porém, ressalta-se que o produto é destinado exclusivamente a pessoas juridicas e a cobertura
de veiculos que ndo sejam de propriedade exclusiva da empresa ou de seus sécios (constantes
obrigatoriamente no contrato social).

9. FRANQUIA

V.

Na hipdtese de sinistro de danos parciais ao veiculo (Casco), o Segurado arcard com os
prejuizos até o valor estipulado como franquia na apdlice. A Seguradora responderd pelos
prejuizos que excederem a franquia, desde que estejam limitados ao valor estipulado na
apolice para o veiculo;

Nos sinistros causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo, bem como nos de
Indenizacao Integral do veiculo, ndo sera cobrada franquia;

As franquias previstas na apélice correrdo por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada
evento de sinistro indenizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica
vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de sinistros identificados na
reclamacao;

As franquias previstas neste item ndo sao aplicadas para sinistros de RCF-V e APP.

10.DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

10.1. Dispositivo de Seguranca concedido pela Seguradora — Rastreadores

Para alguns veiculos, serd ofertado por empréstimo (comodato) um dispositivo de seguranca
inteiramente gratuito, durante o periodo de vigéncia do seguro. O dispositivo serd discriminado
na Apdlice de Seguro. A tecnologia empregada no dispositivo permite rastrear e monitorar o
veiculo remotamente.

A instalacdo do dispositivo de seguranca deverd ser efetuada dentro de 20 (vinte) dias corridos
a contar da data da assinatura da Proposta. O agendamento serd realizado pela Prestadora de
Servicos de Rastreamento, conforme a disponibilidade do Segurado.

Quando o Segurado recusar a instalacdo ou a Prestadora ndo localiza-lo, a Seguradora serd
notificada e a apdlice serd cancelada.
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VI.

VII.

VI,

XI.

XIl.

Em caso de roubo ou furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de Rastreamento
da Prestadora, o mais rapido possivel, informando seu nome e a placa do veiculo. Além destes,
serdo questionados alguns dados aleatérios, para identificar o Segurado. Quando o veiculo for
recuperado, o cliente serd avisado para que sejam realizados os tramites legais por meio das
Autoridades Competentes.

Se ocorrer uma colisdo do veiculo, o Segurado devera comunicar a Seguradora para que a
Prestadora seja informada e decida pela retirada ou ndo do rastreador e verifique a
necessidade de substituicdo gratuita do equipamento.

Na ocorréncia de colisdo com Indenizacdo Integral, o dispositivo de seguranca fara parte
integrante do salvado que pertence a Seguradora.

Se constatado que o equipamento nao foi instalado dentro do prazo acordado entre as partes
para tal fim, o Segurado perdera o direito a indenizagao.

Na hipdtese de cancelamento antes do término de vigéncia, ou da ndo renovagao do seguro, ou
da substituicdo do veiculo, o Segurado obriga-se a devolver o equipamento concedido em
comodato, comprometendo-se a levar o veiculo a um dos postos autorizados para sua retirada.
Na ocorréncia de colisdo com Indenizacdo Integral, o dispositivo de seguranca fard parte
integrante do salvado que pertence a Seguradora.

Caso ndo ocorra a devolucdo do dispositivo de segurancga, o Segurado estara sujeito a pagar
uma quantia em dinheiro, equivalente ao valor de mercado de um equipamento novo, igual ou
similar ao instalado no veiculo.

No momento da instalacdo do dispositivo de seguranga, o Segurado sera instruido sobre as
facilidades e as funcionalidades do equipamento, e receberd os telefones de contato para
acionamento da Central de Atendimento da Prestadora, além de assinar o contrato de
comodato, onde constam todos os deveres e as obrigacdes da Prestadora e do Segurado. A
instalacdo do dispositivo de seguranca concedido por comodato ndo afeta o funcionamento do
seu veiculo.

A qualquer momento que for necessdrio, a Prestadora entrara em contato com o Segurado
para agendar uma revisdo do equipamento. O Segurado obriga-se a disponibilizar o veiculo ou
leva-lo a um posto autorizado, para reparacao, em até 10 dias corridos, contados a partir do
primeiro contato da Prestadora. Se o veiculo ndo for disponibilizado, o Segurado perdera o
direito a indenizagao.

O Segurado devera