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| OUVIDORIA |

E um canal independente de comunicagéo, criado para auxiliar os clientes na solugdo de eventuais divergéncias
sobre o contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como
SAC (Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em questao.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Codigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida
S.A. - CNPJ 02.713.530/0001-02 — Codigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes
objetivos:

= Receber os recursos dos clientes;

= Informar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitagéo;

= Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execucéo dos respectivos contratos de
seguros ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

= Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que
discordem de decisbes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de
seguros, ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagdo respectiva, podera ser enviado pelo
corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PROCEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servico de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos,
devem ter analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados 0s casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de acdo judicial ou tenham
recorrido aos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor.

COMO RECORRER
O recurso € gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Previdéncia e Vida S.A.
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar - CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800-774-2352
Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Apds acusar o recebimento dos recursos, 0 Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para
sua resolugao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer momento, ou caso néo aceite a deciséo
do Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.
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QUEM E O OUVIDOR
Profissional com os seguintes principios de atuacéo:

Isengao: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento:  Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para o0 mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputagdo € credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO
Consulte o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfasequradora.com.br
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[ DEFINICOES E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS |

A Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si sd, e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a Morte, ou a Invalidez Permanente, Total ou Parcial, do Segurado,
ou que torne necessario o tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito:

- O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal, observada
legislagao em vigor;

- Os acidentes decorrentes da agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

- Os acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

- Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

- Os acidentes decorrentes de alteragbes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

- Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

- Intercorréncias ou complicagées consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- Lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

- Situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria", nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por acidente pessoal ora definido nestas Condigoes Gerais.

A Agravamento do Risco: Circunstancias ou alteragdes que aumentam a intensidade e/ou a probabilidade
da ocorréncia do risco.

A Alienacao Mental: Disturbio mental ou neuromental em que haja alteracdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento l6gico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria,
destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

A Aviso de Sinistro: Comunicacdo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia
de um evento ou sinistro.

A Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia do sinistro, a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

A Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente ao seguro, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica (Resolugdo CNSP N°285 de 2013).
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A Capital Segurado: Valor méximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na ocorréncia
do sinistro. E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga em caso de
ocorréncia de evento coberto.

A Capital Segurado Vinculado: Modalidade em que o capital segurado integral € necessariamente igual
ao valor da obrigacao, sendo alterado automaticamente a cada amortizagao ou reajuste.

A Caréncia: E o espaco de tempo durante o qual o Segurado elou seus beneficiarios, mesmo com o
pagamento dos prémios, ndo tém direito a determinadas garantias.

A Carregamento: E a importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagéo.

A Condigées Contratuais: E o conjunto de disposicBes que regem a contratacéo, incluindo as constantes,
das condigdes gerais, das condi¢des especiais e do bilhete de seguro.

A Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, dos Segurados, dos Beneficiarios, e da Seguradora e que integram o bilhete de seguro.

A Corretor de Seguros: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto & SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover a realizagao de plano de seguro entre

os Segurados junto a Seguradora, sendo o corretor responsavel pela orientagdo destes no que se refere as
Coberturas, Obrigagdes e Exclusdes do seguro.

A Credor: Aquele a quem o Segurado deve pagar o valor decorrente da obrigagao contratada.
A Declaragao Médica: Documento elaborado na forma de relatdrio ou similar, onde o médico-assistente ou

algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de saude do Segurado e respectivos fatos
médicos correlatos.

A Devedor: aquele que deve pagar o valor decorrente da obrigagao contratada.

A Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Segurado ou
Beneficiario pode receber a Indenizagéo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

A Evento Preexistente: E o acidente ocorrido com o Segurado, anteriormente & data do inicio de vigéncia
do seguro.

A Franquia: Periodo durante o qual o Segurado é responsavel pelos prejuizos decorrentes de um sinistro.

A Garantias/Coberturas: Sdo as obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

A Indenizacio: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada e demais
condicdes do seguro.

A Inicio de vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
Seguradora.
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A Médico: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. Nao serdo aceitos como
Médico o préprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

A Médico Assistente: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja Ihe tenha prestado assisténcia
continuada.

A Nota Técnica Atuarial: E o documento protocolizado na SUSEP previamente & comercializagéo, que
contém a descrigdo e o equacionamento técnico do plano.

A Obrigacao: produto, servico ou compromisso financeiro a que o seguro esta atrelado, com vinculo
contratual entre credor e devedor, que confere ao credor o direito de exigir do devedor o pagamento do valor
correspondente.

A Periodo de Cobertura: E o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficiarios, quando for o caso,
fardo jus aos Capitais Segurados contratados.

A Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
A Prémio Comercial: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos.
A Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento e 0s impostos.

A Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) prevista nestas condigdes gerais,
que passara a condi¢do de Segurado somente ap0s a sua aceitagdo pela Seguradora.

A Regime Financeiro de Reparticdo Simples: E a estrutura técnica em que os prémios pagos por todos
os Segurados de um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizagdes decorrentes
dos eventos ocorridos nesse periodo.

A Reintegragio: E a recomposicao do Capital Segurado de uma Cobertura, na mesma proporgéo em que
foi reduzido em fungéo da ocorréncia de um sinistro coberto pelo bilhete de seguro.

A Representante de Seguro: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover em carater ndo
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a conta e em nome da
sociedade seguradora, podendo assumir o papel de credor do Seguro Prestamista.

A Risco: Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de
natureza econdmica.

A Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nao serao
cobertos pelo plano.

A Segurado: E o proponente do seguro, e devedor perante obrigagdo contratada, que efetivamente foi
aceito e incluido no seguro, cuja cobertura esteja em vigor.

A Seguradora: E a Alfa Previdéncia e Vida S.A., denominada nas Clausulas do seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil
como tal. A Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro amparado pelo contrato.

Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Processo SUSEP n° 15414.900449/2014-99 7 de 22



) ALFA 42 SEGUROS
CONDICOES GERAIS
SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL BILHETE

A Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

A SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: E o 6rgdo responsavel pelo controle e pela
fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagao e resseguro.

A Vigéncia: E o periodo de tempo que determina o inicio e o fim da validade do seguro e das garantias
contratadas.
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| CONDIGOES GERAIS |

1. PRELIMINARES

Estas Condicoes aplicam-se a todas as Garantias contratadas pelo Segurado, descritas no Bilhete de
Seguro.

A aceitagao do seguro estara sujeita a analise de risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgao a
sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

RECOMENDAMOS A LEITURA ATENTA DESTE DOCUMENTO, ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE
A RISCOS EXCLUIDOS DO SEGURO.

Outras informagbes através do SAC 0800-774-2532 | Ouvidoria 0800-774-2352 - e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 |
Ouvidoria: 0800-770-5140.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir aos Segurados o pagamento de uma indenizag&o para amortizar
divida contraida ou para atender a compromisso assumido, caso venha ocorrer um sinistro coberto durante
sua vigéncia e em consequéncia direta dos riscos expressamente convencionados nas coberturas
contratadas, conforme estas Condigdes Gerais e Bilhete de Seguro, exceto se decorrente dos riscos
excluidos.

3. GARANTIAS DO SEGURO

Este seguro é composto pelo conjunto de coberturas descritas abaixo. As garantias adiante relacionadas
deverao ser sempre consideradas em conjunto com o que dispde os riscos excluidos, constantes no
item 7 desta Condigao Geral.

Este seguro oferece as seguintes garantias:

o Morte (M)
o Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)
o Perda de Renda

A Morte (M)

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de falecimento do Segurado,
quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura, qualquer que seja a causa.

Esta cobertura nao prevé franquia e/ou caréncia.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigédo Geral.
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O valor da indenizagao da garantia de Morte sera calculado com base na apuragao do saldo devedor
da divida contraida apurada na data do evento, desprezando parcelas em atraso, juros e/ou multas
decorrentes de eventual inadimpléncia do pagamento da obrigagao por parte do segurado.

Forma de Pagamento
O pagamento desta garantia sera feito de uma sé vez, em forma de indenizag&o, no valor total do saldo
devedor no momento do sinistro.

A Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de Invalidez Permanente Total por
Acidente em virtude de lesao fisica causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto com o
Segurado, quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura, atestada por profissional legalmente
habilitado. Esta cobertura nao prevé franquia e/ou caréncia.

Apoés o pagamento do Capital Segurado da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, o
segurado sera imediata e automaticamente cancelado, sendo devolvido o valor do prémio
eventualmente pago apds a data do requerimento do pagamento do Capital Segurado, atualizado
monetariamente.

Nao sendo comprovada a Invalidez Permanente Total por Acidente, esta cobertura permanecera em
vigor, assim como as demais coberturas eventualmente contratadas, ndo sendo devida qualquer
devolugao de prémios.

No caso de Invalidez Permanente por Acidente, apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos
terapéuticos disponiveis para recuperagao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica definitiva, a sociedade seguradora pagara uma indenizagao de acordo com a seguinte tabela:

Tabela de Célculo da Indenizagao em Caso de Invalidez Permanente % sobre o
Discriminagao Capital
w Segurado
% Perda total da visdo de ambos 0s olhos 100
= Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
< ——
= 2 Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
W 5 Perda total do uso de ambas as maos 100
N F | Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
% Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
< Perda total do uso de ambos 0s pés 100
= Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100

a) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a indenizagéo sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a 100% (cem por
cento) do capital segurado para o caso de Invalidez Permanente Total por Acidente;

b) Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6érgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo podera exceder a percentagem da indenizagao prevista para sua perda total;

c) Para efeito de indenizagao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitivo;
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d) A perda de dentes e os danos estéticos, em consequéncia de acidente, ndo dao direito a
indenizagao por Invalidez Permanente.

e) A Invalidez Permanente Total por Acidente deve ser comprovada através de declaragdo médica que a
ateste, podendo ainda esta ser complementada pela Carta de Concessdo da Aposentadoria por Invalidez
fornecida pelo INSS, caso este a tenha concedido, bem como por resultados de exames realizados em
virtude do acidente; e

f) A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, nao caracteriza por si so o estado de invalidez permanente total por acidente.

g) Se, depois de paga indenizagdo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve
ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

h) O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data
da comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigao Geral.

O valor da indenizagao para a garantia de Invalidez Total por Acidente sera calculado com base na
apuragao do saldo devedor da divida contraida apurada na data do evento, desprezando parcelas em
atraso, juros e/ou multas decorrentes de eventual inadimpléncia do pagamento da obrigacao por parte
do segurado.

Forma de Pagamento
O pagamento desta garantia sera feito de uma s6 vez, em forma de indenizagédo, no valor total do saldo
devedor no momento do sinistro.

A Perda de Renda

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro em caso perda de
renda para os Profissionais Registrados e Profissionais Autbnomos ou Liberais, quando este ocorrer dentro
do periodo de cobertura, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

a) Profissionais Registrados
Garante 0 pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro em caso de desemprego involuntario do
Segurado, por vontade exclusiva de seu empregador, limitado ao numero de parcelas e limite de capital segurado
contratado para esta garantia.

Somente terao direito a indenizagao os funcionarios que comprovem ter tido, até a data da demissao, vinculo
empregaticio (carteira de trabalho assinada) com a mesma empresa num periodo minimo de 06 meses, sem
interrupgao.

Na ocorréncia de novo sinistro por desemprego involuntério do Segurado, desde que dentro do periodo de cobertura
do bilhete, sera exigida nova comprovagédo do prazo minimo de registro para que a indenizagao correspondente seja
devida.

Franquia
Esta cobertura ndo prevé franquia.
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Caréncia

Esta cobertura prevé periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, contado a partir do inicio de vigéncia do seguro. Este
periodo corresponde ao espago de tempo durante o qual o beneficiario, mesmo com o pagamento dos prémios, ndo
tera direito a indenizag&o. As demissdes ocorridas durante este periodo nao terdo cobertura do seguro.

O prazo de caréncia previsto nao podera exceder metade do prazo de vigéncia do seguro.

Forma de Pagamento

Esta garantia sera paga de uma sé vez, destinando-se a quitagao das parcelas da divida contraida ou compromisso
assumido pelo Segurado, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado contratado e na forma
convencionada no Bilhete de Seguro.

Riscos Excluidos
Além dos riscos excluidos constantes no item 7 das Condigoes Gerais deste seguro, excluem-se ainda desta
garantia:

a) as demissdes por rescisoes negociadas entre o Segurado e o empregador, justa causa, solicitagcao do
Segurado ou programas de demissao voluntaria;

b) os contratos de trabalho celebrados por estagiarios, temporarios, provisorios, admitidos por prazo
determinado, aposentados, pensionistas ou profissionais liberais/autbnomos;

c) a extingao do contrato de trabalho por ocorréncia de aposentadoria ou programas de demissao voluntaria
incentivados pelo Empregador do Segurado.

b) Profissionais Autdnomos ou Liberais

Garante o pagamento do valor determinado no Bilhete de Seguro em caso de afastamento ocorrido em virtude de
acidente ou doenga, que gere comprovada necessidade de interrupgdo temporaria e involuntaria do Segurado
exercer todas as suas atividades profissionais, mediante comprovacdo por laudo médico reconhecido pela
Seguradora, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado contratado para esta garantia.

A incapacidade de exercer suas atividades profissionais é caracterizada pela impossibilidade continua e ininterrupta
do segurado exercer a sua profissdo ou ocupagao, durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico.

Na ocorréncia de novo sinistro por doenga do Segurado, desde que ocorrido dentro do periodo de vigéncia do
bilhete, sera exigido nova comprovacdo deste, respeitando o prazo de e caréncia para que a indenizagéo
correspondente seja devida.

Franquia
Esta cobertura néo prevé franquia.

Caréncia

Para eventos decorrentes de Doenga, existe um periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, contado a partir do inicio de
vigéncia do seguro. Este periodo corresponde ao espaco de tempo durante o qual o beneficiario, mesmo com o
pagamento dos prémios, ndo tera direito a indenizagdo. Nao ha caréncia para evento decorrente por acidente.

O prazo de caréncia previsto ndo podera exceder metade do prazo de vigéncia do seguro.

Forma de Pagamento

Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Processo SUSEP n° 15414.900449/2014-99 12 de 22



. ALFA 42 SEGUROS
CONDICOES GERAIS
SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL BILHETE

Esta garantia sera paga de uma s6 vez, destinando-se a quitagao das parcelas da divida contraida ou compromisso
assumido pelo Segurado, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado contratado e na forma
convencionada no Bilhete de Seguro.

Riscos Excluidos
Além dos riscos excluidos constantes no item 7 das Condigoes Gerais deste seguro, excluem-se ainda desta
garantia os afastamentos decorrentes de:

a) inseminacao artificial e tratamentos ou procedimentos para cura de infertilidade masculina ou feminina e
para controle de natalidade;

b) cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidente
ocorrido na vigéncia individual do seguro;

c) tratamentos clinicos ou cirdrgicos com finalidade estética, ou relacionados a métodos de anticoncepcao,
ou para alteragoes fisicas e organicas, salvo quando necessarias a restauracao das fungoes alteradas em
razao de evento ocorrido na vigéncia individual;

d) tratamentos para senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga, emagrecimento estético e suas
consequéncias;

e) tratamentos odontolégicos e ortodonticos, salvo quando decorrentes de acidente pessoal, ocorridos
dentro do periodo de vigéncia individual;
f) exames fisicos de rotina (check-up) ou de investigacao diagnéstica;

g) doengas ocupacionais e profissionais, incluindo LER (Lesoes decorrentes de Esforgos Repetitivos), DORT
(Doencgas Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho);

h) eventos provocados intencionalmente pelo(s) beneficiario(s).

Alteragao de situagao profissional

Caso o0 segurado altere a sua situagao profissional durante o prazo de vigéncia do seguro, este ndo precisara
cumprir novo prazo de caréncia para ter direito a indenizagao.

Ocorrendo a alteracéo da situagao profissional de Profissional Liberal para Profissional Registrado durante a
vigéncia do seguro, ndo sera necessario a comprovagdo minima de 6 meses de vinculo empregaticio, desde
que comprovado a situagéo de profissional liberal anteriormente ao Registro em Carteira.

O valor da indenizagao para a garantia de Perda de Renda sera calculado com base na apuragao do
saldo devedor da divida contraida apurada na data do evento, desprezando parcelas em atraso, juros
elou multas decorrentes de eventual inadimpléncia do pagamento da obrigagdao por parte do
segurado.

4. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo do seguro ¢ estipulado no Bilhete de Seguro com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas dos dias ali designados, sendo que este prazo de vigéncia do seguro serd vinculado ao prazo de
vigéncia da divida do Segurado.

O inicio de vigéncia individual de cada segurado, adquirente de um Bilhete de Seguro, seré sempre a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.
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Caso o prazo original do contrato relativo a obrigacdo seja renegociado, o Segurado deverd comunicar a
Seguradora formalmente.

Se houver reducédo do prazo original da divida assumida, o seguro permanecera vigente até o término do
novo prazo, sem prejuizo, se for o caso, da devolugao do prémio correspondente ao periodo remanescente.

Se houver ampliagdo do prazo original, a Seguradora devera se manifestar, dentro do prazo fixado na
regulamentag&o aplicavel, quanto ao interesse na extenséo da vigéncia do seguro, a partir do recebimento da
comunicagao de extensao do prazo.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente
no final do prazo de vigéncia do bilhete.

5. CONDIGOES DE CONTRATAGAO DO SEGURO
A contratagéo de seguros sera realizada através da adesao ao Bilhete de Seguro, sendo que a manifestacédo
podera ser feita mediante solicitagdo verbal do interessado, desde que realizada de modo inequivoco.

A contratagao deste seguro é destinada a pessoas fisicas que tenham contraido divida ou compromisso junto
a um credor.

N&o é permitida a contratagdo deste seguro para menores de 18 (dezoito) anos.

A contratacdo do seguro é opcional, sendo facultado aos Segurados o seu cancelamento a qualquer tempo,
com devolugéo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagao financeira devida ao credor seja menor do que 0
valor a ser indenizado no seguro prestamista, a diferenca apurada sera paga ao proprio segurado ou ao
segundo beneficiario indicado.

6. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado deste plano sera da modalidade de capital segurado vinculado, ou seja, acompanhara o
estado mensal da divida ou compromisso, sendo alterado automaticamente a cada amortizagéo, sendo que o
valor méaximo de indenizagdo nao podera ultrapassar o valor inicial do seguro.

7. RENOVAGAO DO SEGURO

Este seguro ndo prevé renovagao, uma vez que seu prazo de vigéncia sera vinculado ao prazo da divida do
Segurado, portanto, caso este refinancie sua divida, devera providenciar nova contratagao.

8. RISCOS EXCLUIDOS

Além das informacoes descritas na definicio de cada garantia, estdao excluidos de TODAS as
garantias deste seguro:

a) os acidentes ocorridos em consequéncia:
a.1) do uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagéao radioativa ou a exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;
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a.2) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto se a morte ou a incapacidade do segurado provier da
utilizacao de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte,
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

a.3) de furacoes, tufoes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

a.4) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto se a
morte ou a incapacidade do segurado provier da utilizagao de meio de transporte mais arriscado, da
prestagao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

a.5) de atos ilicitos praticados pelo Segurado, pelo seu(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal,
de um ou de outro;

a.6) de viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, o competente atestado de navegabilidade;
em aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente habilitados, desde que seja de
conhecimento prévio comprovado do Segurado.

b) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido;

c) Suicidio cometido no periodo de 2 (dois) anos a contar da vigéncia inicial do seguro, em
conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

d) Mutilagdo voluntaria, exceto quanto relacionada a tentativa de suicidio;

e) Morte do Segurado provocada por epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;
9. REGIME FINANCEIRO

Este plano de seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdo simples e devido a natureza
deste regime, ndo é devida a concessao de resgate, saldamento ou devolugdo de quaisquer prémios
pagos, uma vez que cada pagamento é destinado a custear o risco inerente a indenizagao no periodo.

10. PROVA DO SEGURO

Para cada Segurado incluido no seguro, sera emitido um Bilhete de Seguro que sera entregue ao segurado,
no ato da contratagdo, contendo todos os elementos minimos exigidos nos termos da legislagao especifica
(Resolugdo CNSP N°285 de 2013).

11. CANCELAMENTO DO BILHETE E TERMINO DA COBERTURA

O Bilhete de Seguro podera ser cancelado e as coberturas contratadas pelo Segurado cessam:
a) A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes;
a.1) a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido;
b) Ao fim do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro;
¢) Quando ocorrer o falecimento do Segurado;
d) Quando houver falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) prémio(s) do seguro;
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e) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigoes aplicaveis a este seguro;

f) Quando forem constatadas declaragdes falsas, inexatas, erroneas ou incompletas por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios, que tenham influenciado na sua aceitagao ou ainda
na obtengao ou na majoragao da indenizagao;

g) Em caso de extingao antecipada da obrigagado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada,
sem prejuizo, se for o caso, da devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer.

11.1. O Bilhete de Seguro ndo podera ser cancelado durante seu periodo de vigéncia pela Seguradora sob
a alegagéo de alteragao da natureza dos riscos.

12. CUSTEIO DO SEGURO

O custeio deste seguro sera 100% Contributario, ou seja, quando o préprio Segurado paga 0s prémios do
seguro.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio podera ser a vista ou ainda fracionado, de acordo com a opgdo do Segurado,
conforme definido no Bilhete de Seguro.

O prémio do seguro serd calculado considerando-se o capital segurado, as garantias contratadas, e outros
critérios eventualmente estabelecidos no bilhete.

Na cobranga de prémio mediante carné, a Seguradora providenciaré para que o Segurado receba 0 novo
carné de pagamento até 15 (quinze) dias antes do vencimento de sua primeira parcela.

Caso o Segurado nao receba o novo carné até o prazo estabelecido, e desde que nao tenha havido
cancelamento do seguro, é seu direito efetuar o pagamento do prémio, mediante depdsito bancario na
conta indicada no carné anterior, o que deve ser feito antes do inicio do novo periodo de cobertura.

Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancério, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver este expediente.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio for realizado a
Seguradora, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranga.

Caso o pagamento do prémio seja feito fora dos prazos estipulados no bilhete, qualquer indenizagao
dependera de prova de que antes da ocorréncia do sinistro o mesmo foi efetuado.

Quando a forma de pagamento do prémio for a vista, o ndao pagamento do prémio por parte do
Segurado nos seguros contributarios, até a data de vencimento estabelecida no respectivo
documento de cobranga, acarretara o cancelamento automatico do bilhete a partir do dia subsequente
ao inicio do periodo de cobertura a que se referir esta cobranga.

Para os seguros com a forma de pagamento do prémio fracionado, as parcelas do periodo de
cobertura ja decorrido, que estejam vencidas e nao pagas serdo acrescidas de juros moratorios
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, desde a data em que sdo devidas até a data de seu efetivo pagamento.
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A eventual aceitagao, por parte da Seguradora, de quaisquer pagamentos de prémios, depois de
vencidos, nao constituira tolerancia ou novagao das condigdes ora pactuadas.

E garantido ao Segurado a antecipagdo do pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio
fracionado, com a consequente redugdo proporcional dos juros pactuados, devendo, para tanto,
contatar previamente a Seguradora.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio fracionado subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fragao prevista na tabela de prazo curto especificada a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
RELAGAQ % ENTRE A FRACAO A SER RELACAO % ENTREA | o GAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PARCELA DE PREMIO -
AGAEOPREMID | WPUCIDRASORREA | | ot o | SOBREAVIGENCI
TOTAL DO BILHETE DO BILHETE
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 751365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Para percentuais nao previstos na tabela acima, serdao aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante, por meio de comunicagao escrita, o
novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos acima.

Uma vez restabelecido o pagamento das parcelas ajustadas do prémio fracionado, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura nos termos da tabela acima, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do seguro.

Entretanto, no caso de vencimento antecipado ao periodo de cobertura, o ndo pagamento do prémio
por parte do Segurado até a data estabelecida no respectivo documento de cobranga, acarretara o
cancelamento automatico do bilhete a partir do primeiro dia do periodo de cobertura a que se referir
esta cobranca.

Fica vedada a cobranga, ao Segurado de taxa de inscri¢ao ou de intermediagao.
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14. BENEFICIARIOS

Em conformidade com o Artigo 791 do Cédigo Civil Brasileiro “Se o segurado n&o renunciar a faculdade, ou
se 0 seguro ndo tiver como causa declarada a garantia de alguma obrigacao, € licita a substituicdo do
beneficiario, por ato entre vivos ou de Ultima vontade”.

Em se tratando de um seguro destinado a assumir uma obrigacdo do segurado perante um terceiro,
considera-se como beneficiario a empresa detentora da divida ou do compromisso (credor), assumido
pelo Segurado, conforme indicado no Bilhete.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria de um de Seguro de Pessoas se comprovado o
legitimo interesse para a mesma figurar nesta condigao.

15. INDENIZAGAO

Data do Evento

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquida¢do de
sinistro:

a) Na garantia de Invalidez Permanente Total Acidente (IPTA): a data do acidente;

b) Na garantia de Morte (M): a data do falecimento;

c) Na garantia de Perda de Renda: a data do documento que comprove a perda de renda.

Acumulo de Indenizagoes
As indenizagoes por Morte decorrente de Acidente e Invalidez Permanente Total por Acidente nao se
acumulam, bem como nenhuma cobertura de Perda de Renda.

Limite Maximo de Indenizagao
O limite maximo de indenizagdo corresponde ao valor do capital segurado contratado, que constara
no Bilhete de Seguro.

Junta Médica

Divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extenséo das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao segurado, devem, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, ser
submetidas a uma junta médica constituida de 3 (trés) membros, devendo a Seguradora propor ao segurado,
por meio de correspondéncia escrita, tal junta, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e
um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que tiver designado. Os honorarios do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

PERDA DE DIREITO DA INDENIZACAO

A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente seguro, caso haja, por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Forem constatadas declaracoes falsas, inexatas, erroneas ou incompletas, que tenham influenciado
na sua aceitagao ou ainda na obtengao ou na majoragao na indenizagao;

b) Inobservancia das obrigagées convencionadas neste seguro;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulagdo ou culpa grave, nao s6 quanto a
contratagdao, como também com o objetivo de obter ou majorar indevidamente a indenizagao;

d) Agravamento do risco, objeto do seguro, pelo Segurado, conforme dispde o artigo 768 do Codigo
Civil Brasileiro;
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e) Quando o segurado se suicidar nos primeiros dois anos da vigéncia inicial do seguro.
Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragdes néo resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

| - Na hipotese de néo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou restringimento a cobertura contratada.

Il - Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

[l - Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o Segurado,
apds o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel,
efetuando o0 pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdao de cancelar o seguro, ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Pagamento da Indenizagao

As indenizagdes, se devidas, serdo pagas em parcela Unica no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a
partir da data de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios & comprovagao ou a
elucidagdo do evento. Em caso de duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo de 30 (trinta) dias
podera ser suspensa com a solicitagdo de nova documentacao, e volta a correr apds a apresentagéo da nova
documentac@o, na forma prevista no item 16.3, alinea “a” desta Condicéo Geral.

Se a seguradora nao cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizagéo, os valores
serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do INPC (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor).

A atualizagao seré efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigag&o pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

No caso de extingdo do indice ora pactuado, devera ser utilizado o IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo).
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Quando o prazo da liquidagdo de sinistro superar o prazo de 30 (trinta) dias, também serdo devidos juros
moratérios equivalentes a 1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao
término deste prazo até a data de pagamento da respectiva indenizagéo.

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

Reintegragao de Garantia

A Seguradora procedera a reintegragdo automatica da garantia de Perda de Renda, apds cada sinistro
indenizavel, ndo havendo cobranca de prémio adicional, respeitado os limites estabelecidos nestas
Condigdes Gerais e no Bilhete de Seguro.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1. AVISO DE SINISTRO

Ocorrido um evento previsto no bilhete de seguro contratado, a Alfa Previdéncia e Vida S.A. devera ser
comunicada oficialmente, assim que possivel, através do “Aviso de Sinistro” juntamente com os documentos
obrigatdrios, de acordo com o tipo da ocorréncia.

A liquidacao do sinistro ocorre no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do cumprimento de
todas as exigéncias por parte do(s) segurado(s) ou do(s) beneficiario(s). Caso sejam necessarios documentos
complementares, este prazo é suspenso e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Na hipétese de surgimento de fatos ou circunsténcias néo previstas e havendo duvida fundada e justificavel, a
seguradora reserva-se ao direito de solicitar documentos adicionais ou copia autenticada da documentagéo
inicialmente encaminhada.

16.2. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS

A Morte (M)

- Copia da Certiddo de Obito;

- Cépia do RG e CPF do Segurado;

- Cépia do Comprovante de residéncia do segurado, atualizado até 03 (trés) meses da data do sinistro;

- Cépia do Boletim de Ocorréncia policial (ou CAT se acidente dentro da empresa);

- Copia do Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicologico, ou, declaragcdo do 6rgdo competente
informando sobre a néo realizagdo, apenas em caso de morte por acidente;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria instituicdo
detentora da divida.

A Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

- Aviso de Sinistro preenchido na frente pelo beneficiario, reclamante e/ou segurado;

- Laudo do 1° atendimento do Hospital onde o segurado foi socorrido/atendido por ocasido do acidente;

- Relatério médico pormenorizado, constando as lesdes sofridas na ocasido do acidente, tratamentos
realizados, evolu¢do e data da alta médica definitiva, bem como grau de invalidez em percentual do
respectivo membro lesado;

- Resultados de exames médicos realizados pelo segurado por ocasido do acidente.

- Cépia do RG e CPF do segurado;

- Cépia do Comprovante de residéncia do segurado, atualizado até 03 (trés) meses da data do sinistro;
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- Boletim de Ocorréncia policial (ou CAT se acidente dentro da empresa);

- Laudo necroscopico elaborado pelo IML, (se houver);

- Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicoldgico, ou, declaragdo do 6rgédo competente informando
sobre a nao realizagao, (se houver);

- Copia da Carteira Nacional de habilitagéo, no caso da vitima/segurado ser o condutor do veiculo na ocasido
do acidente;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicao
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria instituigéo
detentora da divida

A Perda de Renda - Profissional Registrado

- Cépia autenticada do Termo de resciséo do contrato de trabalho assinado pelo segurado;

- Cépia autenticada da Carteira Profissional de Trabalho onde conste o Ultimo contrato de trabalho com a
devida baixa do vinculo empregaticio e da pagina seguinte a mesma, bem como a pagina de identificagao e
qualificagao civil;

- Cépia do RG, CPF e Comprovante de residéncia nominal ao segurado;

- Contrato do compromisso ou divida;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletronico deste que da prdpria instituicao
detentora da divida

Obs.: Caso o segurado tenha ingressado com agao judicial, no lugar do termo de rescisao substituir por
Copia do termo de conciliagdo prévia.

Para o caso de empregada doméstica que ndo possui o termo de rescis@o, enviar Declaragdo do ex-
empregador informando a causa da demisséo, data de inicio e fim do contrato de trabalho e valores
recebidos.

A Perda de Renda - Profissional Liberal - evento por Acidente

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasido do
acidente;

- Laudo do primeiro atendimento médico com descri¢ao detalhada das lesGes apresentadas e procedimentos
realizados;

- Declaragao do hospital (ou médico) constando periodo de afastamento, bem como informando tratamentos
que estdo sendo realizados nesse periodo;

- Copia autenticada dos documentos comprobatorios da condi¢do de auténomo — cépia da ultima Declaragéo
de Imposto de Renda ou cdpia do registro de autdbnomo no INSS (NIT) + carné GFIP (ultimos 6 recolhimentos
anteriores a data do sinistro) ou outro documento que comprove a condi¢do de auténomo do segurado.

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituigéo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletronico deste que da prépria instituicao
detentora da divida.

A Perda de Renda - Profissional Liberal - evento por Doenga

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- Laudo do primeiro atendimento médico com descricdo detalhada dos diagndsticos apresentados e
procedimentos realizados;

- Declaragao do hospital (ou médico) constando periodo de afastamento, bem como informando tratamentos
que estdo sendo realizados nesse periodo;
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- Cépia autenticada dos documentos comprobatérios da condigdo de autbnomo — cdpia da ultima Declaragao
de Imposto de Renda ou cdpia do registro de autonomo no INSS (NIT) + carné GFIP (ultimos 6 recolhimentos
anteriores a data do sinistro) ou outro documento que comprove a condigdo de autbnomo do segurado.

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicao
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria instituigdo
detentora da divida.

A Relacao de Documentos do beneficiario:

Formulario REGISTRO DE INFORMAGOES CADASTRAIS - PESSOA JURIDICA (modelo Alfa);
Copia simples do cartdo CNPJ;

Copia simples do Estatuto social;

Comprovante de enderego atualizado em nome do beneficiario.

Proonp =

16.3. OBSERVAGOES IMPORTANTES
a) A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos acima mencionados,
para esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida fundada e justificavel.

b) As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apés receber o aviso de sinistro nao importam,
por si s8, no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer indenizagao.

17. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O ambito territorial de qualquer cobertura é o globo terrestre.

18. PRESCRIGAO

Decorridos os prazos previstos pelo Cadigo Civil Brasileiro, operar-se-a a prescri¢ao.

19. FORO

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Segurado, para nele serem dirimidas as duvidas, conflitos ou
litigios oriundos deste Seguro, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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