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OUVIDORIA |

E um canal independente de comunicagao, criado para auxiliar os clientes na solugdo de eventuais divergéncias
sobre o contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados 0s canais regulares de atendimento, tais como
SAC (Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em questao.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Codigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida
S.A. - CNPJ 02.713.530/0001-02 - Cddigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes
objetivos:

= Receber os recursos dos clientes;

= Informar sobre 0 encaminhamento € andamento dado a sua solicitagéo;

= Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execucéo dos respectivos contratos de
seguros ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

= Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que
discordem de decisbes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de
seguros, ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de anélise, com a documentagéo respectiva, podera ser enviado pelo
corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PROCEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servico de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos,
devem ter analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados 0s casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de ag&o judicial ou tenham
recorrido aos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor.

COMO RECORRER

O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Sequradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar - CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800-774-2352
Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Apos acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para
sua resolugao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer momento, ou caso ndo aceite a deciséo
do Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.

QUEM E O OUVIDOR

Profissional com os seguintes principios de atuacao:

Isengao: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.
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Conhecimento:  Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para 0 mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.
Moral: A reputagéo € credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO
Consulte 0 Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfasequradora.com.br
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DEFINICOES E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS |

A Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de lesé&o fisica que, por si s0, e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a Morte, ou a Invalidez Permanente, Total ou Parcial, do Segurado,
ou que torne necessario o tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito:

- O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal, observada
legislacdo em vigor;

- Os acidentes decorrentes da agédo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

- Os acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

- Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

- Os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

- Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

- Intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizagdao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- Lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdo por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

- Situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por acidente pessoal ora definido nestas Condigoes Gerais.

A Agravamento do Risco: Circunstancias ou alteragdes que aumentam a intensidade e/ou a probabilidade
da ocorréncia do risco.

A Alienacao Mental: Disturbio mental ou neuromental em que haja alteracdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento logico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria,
destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

A Aviso de Sinistro: Comunicagéo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia
de um evento ou sinistro.

A Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na

hipotese de ocorréncia do sinistro, a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.
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A Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente ao seguro, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica (Resolugdo CNSP N°285 de 2013).

A Capital Segurado: Valor méaximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na ocorréncia
do sinistro. E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga em caso de
ocorréncia de evento coberto.

A Caréncia: E o espaco de tempo durante o qual o Segurado e/ou seus beneficiarios, mesmo com o
pagamento dos prémios, nao tém direito a determinadas garantias.

A Carregamento: E a importancia destinada a atender &s despesas administrativas e de comercializagéo.

A Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicBes que regem a contratagao, incluindo as constantes,
das condigdes gerais, das condi¢des especiais e do bilhete de seguro.

A Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, dos Segurados, dos Beneficiarios, e da Seguradora e que integram o bilhete de seguro.

A Corretor de Seguros: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto & SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover a realizagéo de plano de seguro entre
o0s Segurados junto @ Seguradora, sendo o corretor responsavel pela orientagdo destes no que se refere as
Coberturas, Obrigagdes e Exclusdes do seguro.

A Declaragao Médica: Documento elaborado na forma de relatdrio ou similar, onde o médico-assistente ou
algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de salde do Segurado e respectivos fatos
médicos correlatos.

A Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Segurado ou
Beneficiario pode receber a Indenizagéo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

A Evento Preexistente: E toda doenca contraida, ainda que ndo manifestada, ou o acidente ocorrido com
0 Segurado, anteriormente & data do inicio de vigéncia do seguro.

A Franquia: Periodo durante o qual o Segurado é responsavel pelos prejuizos decorrentes de um sinistro.

A Garantias/Coberturas: Sdo as obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

A Indenizacio: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada e demais
condicdes do seguro.

A Inicio de vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
Seguradora.

A Médico: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. Nao serdo aceitos como

Médico o proprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.
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A Médico Assistente: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja Ihe tenha prestado assisténcia
continuada.

A Nota Técnica Atuarial: E o documento protocolizado na SUSEP previamente & comercializagéo, que
contém a descrigdo e o equacionamento técnico do plano.

A Periodo de Cobertura: E o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficiarios, quando for o caso,
nao faréo jus aos Capitais Segurados contratados.

A Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
A Prémio Comercial: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos.
A Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento e 0s impostos.

A Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) prevista nestas condigdes gerais,
que passara a condi¢do de Segurado somente ap0s a sua aceitagédo pela Seguradora.

A Regime Financeiro de Repartigdo Simples: E a estrutura técnica em que os prémios pagos por todos
os Segurados de um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizagdes decorrentes
dos eventos ocorridos nesse periodo.

A Reintegragdo: E a recomposicdo do Capital Segurado de uma Cobertura, na mesma proporgdo em que
foi reduzido em funcdo da ocorréncia de um sinistro coberto pelo bilhete de seguro.

A Representante de Seguro: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover em carater ndo
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a conta e em nome da
sociedade seguradora.

A Risco: Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de
natureza econémica.

A Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nao serao
cobertos pelo plano.

A Segurado: E o proponente que efetivamente foi aceito e incluido no seguro, cuja cobertura esteja em
vigor.

A Seguradora: E a Alfa Previdéncia e Vida S.A., denominada nas Clausulas do seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil
como tal. A Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro amparado pelo contrato.

A Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

A SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: E o 6rgdo responsavel pelo controle e pela
fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagao e resseguro.
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A Vigéncia: E o periodo de tempo que determina o inicio e o fim da validade do seguro e das garantias
contratadas.
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CONDIGCOES GERAIS |

Estas Condi¢oes aplicam-se a todas as Garantias contratadas pelo Segurado, descritas no Bilhete de
Seguro.

A aceitagao do seguro estara sujeita a analise de risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Recomendamos a leitura atenta deste documento, especialmente no que se refere a RISCOS
EXCLUIDOS do seguro.

Outras informagbes através do SAC 0800-774-2532 | Ouvidoria 0800-774-2352 - e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 |
Ouvidoria: 0800-770-5140.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir aos segurados e/ou a seus beneficiarios a prestacdo de servigo
ou reembolso de despesas com funeral e o pagamento de uma cesta basica para auxilio com a alimentacao,
caso venha ocorrer um sinistro coberto durante sua vigéncia e em consequéncia direta dos riscos
expressamente convencionados nas coberturas contratadas, conforme estas Condigdes Gerais e Bilhete de
Seguro, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

2. GARANTIAS DO SEGURO

Este seguro é composto pelo conjunto de coberturas descritas abaixo. As garantias adiante relacionadas
deverao ser sempre consideradas em conjunto com o que dispde os riscos excluidos, constantes no
item 7 desta Condigao Geral.

Este seguro oferece as seguintes garantias:

o Morte - Assisténcia Funeral
o Morte — Cesta Béasica — Auxilio Alimentagao

A Morte - Assisténcia Funeral

Garante a prestacdo de servico ou reembolso de despesas com funeral, em caso de falecimento do
Segurado, quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura, qualquer que seja a causa, exceto se
decorrente de riscos excluidos, constantes no item 7 desta Condigao Geral.

Esta cobertura nao prevé prazo de franquia.

Esta cobertura prevé um prazo de caréncia de 3 (trés) meses, periodo o qual o segurado e/ou
beneficiario, mesmo com o pagamento do prémio, ndo tera direito a garantia do seguro.

Ou seja, devera haver transcorrido pelo menos 3 (trés) meses de caréncia entre a data de inicio de
vigéncia constante do Bilhete de Seguro e a data do evento.

Nao ha prazo de caréncia para os eventos decorrentes de Morte Acidental.
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O prazo de caréncia previsto ndo podera ser maior que a metade do prazo de caréncia do seguro.

Na ocorréncia de falecimento do Segurado, um familiar ou amigo deste devera comunicar & Seguradora para
que a mesma tome todas as providéncias que se fagcam necessarias, através, inclusive, de atendentes in
loco, isentando assim a familia de qualquer trabalho e/ou despesa referentes aos servigos necessarios para o
completo atendimento do evento.

Seréa executado o Funeral completo, com a prestacao dos servigos descritos abaixo:
- Urna - Descrigdo: Estilo sextavado, sobretampo inteirigo, 6 fixadores tipo concha com vardes laterais,
forragdo em tecido branco, babado em tecido morim branco, sobrebabado (rendao) branco 20 cm de largura,
taxas douradas visor pequeno de vidro rodeado por renda, travesseiro solto, simbolo da religido da familia.
- Remocgao do corpo — Descrigédo: Através de carro funerario do local do falecimento e/ou S.V.O (Servigo de
Verificagdo de Obitos) ou |.M.L. (Instituto Médico Legal) até o local de preparacdo. (no municipio do
falecimento).
- Preparagao do corpo - Descri¢do: Higienizagao, tamponamento / formolizagéo e preparagdo sendo: barba,
banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem simples. Acomodagdo do corpo na urna Tanatopraxia €
Embalsamamento, quando necessario.
- Carro funerario para cortejo - Descri¢do: Transporte da urna e enfeites florais em veiculo apropriado para
cortejo, desde o local do veldrio até o local de sepultamento ou cremacao.
- Carreto ESSA - Descri¢éo: Transporte dos paramentos essa e da urna mortuéria até o local do velério.
- Paramentos ESSA - Descri¢do: Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de condoléncias e
aparelho de ozona, quando necessario.
- Servigo Assistencial - Descricdo: Acompanhamento e orientagdo aos familiares quanto aos procedimentos
necessarios para liberagdo do corpo e para o sepultamento, inclusive o fornecimento de livro de registro de
presencas e divulgagdo do o6bito na imprensa, ou seja, anuncio em jornal de circulagdo no municipio do
Usuario (quando habitual).
- Registro de 6bito - Descrigdo: Registro de dbito em cartério (Quando a legislagao do municipio permitir).
- Taxa de sepultamento ou cremagao - Descricdo: Pagamento das taxas correspondente ao servico em
referéncia, sendo:
e O Cemitério Municipal: Pagamento da taxa de sepultamento ou cremagdo dentro do limite da
assisténcia.
e Cemitério Particular: Pagamento da taxa de sepultamento ou cremacdo dentro do limite de
assisténcia contratada.
- Taxa de velorio:
e Cemitério Municipal: Pagamento da taxa de vel6rio em Cemitério/capela municipal;
e Cemitério Particular: Pagamento da taxa de velorio dentro do limite de assisténcia estipulada no plano
contratado.
- Enfeite floral e coroa — Flores naturais da época (dependendo da regido sera utilizado flores desidratadas
elou artificiais), limitado a 01 (uma) coroa, em nome da familia.
- Aluguel de jazigo: Descricdo: Aluguel por um periodo de 03 a 05 anos, conforme legislacdo local e
somente em cemitério publico, € na sua impossibilidade em cemitério particular, onde existe um acordo de
concessao com a prefeitura local (obedecendo ao limite contratual).
- Cremagao: Efetuada somente quando respeitadas as determinagdes da legislagdo em vigor. Nessa
hipétese, o0 servigo sera executado na cidade do 6bito ou se ndo houver na cidade este servigo, sera na
cidade mais préxima, no Brasil, e as cinzas serdo entregues aos familiares. As despesas com passagem e
hospedagem para 0 acompanhamento da Ceriménia de Cremac&o correrdo por conta da familia.
- Traslado: Transporte do corpo, do local onde ocorreu o falecimento para o velorio e até o local de
sepultamento no Brasil, por meio de transporte mais adequado € em urna mortuaria apropriada. O traslado
sera oferecido apenas quando o ébito ocorrer fora do municipio de residéncia do segurado, constante na
apolice. As despesas com passagem e hospedagem correrdo por conta da familia.
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Limite de Capital
O limite para esta garantia corresponde ao valor contratado, para a realizagdo dos servigos descritos acima,
ou para reembolso de despesas, conforme descrito no Bilhete de Seguro.

Riscos Excluidos

Além dos demais riscos excluidos constantes no item 7 desta Condigao Geral, excluem-se desta
garantia:

a) Roupas em geral;

b) Anuncio em radio ou jornal;

c) Missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;

d) Xerox da documentagao;

e) Café, bebidas, refeicoes em geral;

f) Compra de jazigo;

g) Confecgao de gaveta em timulo de terceiro;

h) Lapides elou gravagoes;

i) Cruzes;

j) Reforma em geral no jazigo;

k) Exumacao de corpo em jazigo da familia;

I) Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

m) Despesas de qualquer natureza que nao sejam relacionadas diretamente com o funeral, nao
previstas nestas Condi¢des Gerais;

n) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia, mesmo que
cobertas pela presente assisténcia;

o) Necromaquiagem (as técnicas de preservacao — tanatopraxia e embalsamento - terao seus custos
cobertos em caso de traslado aéreo do corpo, considerando esta despesa como parte dos valores de
cobertura estipulados.

Forma de Pagamento

O pagamento desta garantia podera acontecer de duas formas: através de reembolso das despesas com o
funeral, aquele que arcou com o pagamento, ou através da utilizagao da prestacdo de servicos de assisténcia
funeral.

A Morte - Cesta Basica - Auxilio Alimentagao

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro, a titulo de Auxilio
Alimentagao — Cesta Basica, em caso de falecimento do Segurado, quando este ocorrer dentro do periodo de
cobertura, qualquer que seja a causa, exceto se decorrente de riscos excluidos, constantes no item 7
desta Condigao Geral.

Esta cobertura nao prevé prazo de franquia e/ou caréncia.

Forma de Pagamento

O pagamento desta garantia sera feito de uma sé vez, em forma de indenizagdo, no valor total do limite
estabelecido para esta garantia.

Limite de Capital

O limite para esta garantia corresponde ao valor contratado, para a realizagdo dos servigos descritos acima,
ou para reembolso de despesas, conforme descrito no Bilhete de Seguro.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigédo Geral.
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3. PRAZO DE VIGENCIA
O prazo do seguro ¢ estipulado no Bilhete de Seguro com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas dos dias ali designados.

O inicio de vigéncia individual de cada segurado, adquirente de um Bilhete de Seguro, sera sempre a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente
no final do prazo de vigéncia do bilhete ou com o pagamento do valor da indenizagdo em caso de ocorréncia
do sinistro coberto.

4. CONDIGOES DE CONTRATAGAO DO SEGURO

A contratagéo de seguros sera realizada através da adesao ao Bilhete de Seguro, sendo que a manifestagéo
podera ser feita mediante solicitagdo verbal do interessado, desde que realizada de modo claro e
compreensivel.

Os proponentes maiores de 16 (dezesseis) anos, inclusive, e menores de 18 (dezoito) anos s6 poderdo
contratar se estiverem devidamente assistidos pelos responsaveis legais.

5. CAPITAL SEGURADO
O capital segurado deste plano de seguro sera de acordo com o valor contratado, conforme descrito no
Bilhete de Seguro.

6. RENOVAGCAO DO SEGURO
Este seguro néo prevé renovacao.

7. RISCOS EXCLUIDOS
Além das informagoes descritas na definicao da garantia, estao excluidos deste seguro:

a) Os acidentes ocorridos em consequéncia de atos ilicitos intencionais (dolosos) praticados pelo
Segurado, pelo seu(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal, de um ou de outro;

b) Suicidio cometido no periodo de 2 (dois) anos a contar da vigéncia inicial do seguro, em
conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

c) Mutilagdo voluntaria, exceto quanto relacionada a tentativa de suicidio;

d) Morte do Segurado provocada por epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

e) Os acidentes ocorridos em consequéncia do uso de material nuclear, para quaisquer fins,
incluindo a explosao nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminagao radioativa ou a exposigao
a radiag6es nucleares ou ionizantes;

f) Os acidentes ocorridos em consequéncia de atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de
guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta,
sedigdo, sublevagado ou outras perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se a morte
do segurado provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de servigo
militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
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g) Os acidentes ocorridos em consequéncia de furacées, tufées, tornados, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

h) Os acidentes ocorridos em consequéncia de ato reconhecidamente perigoso que nao seja
motivado por necessidade justificada, exceto se a morte do segurado provier da utilizagao de meio de
transporte mais arriscado, da prestacao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

i) Os acidentes ocorridos em consequéncia de viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor,
o competente atestado de navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente
habilitados, desde que seja de conhecimento prévio comprovado do Segurado.

j) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido;

8. REGIME FINANCEIRO

Este plano de seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdo simples e devido a natureza
deste regime, ndo é devida a concessao de resgate, saldamento ou devolu¢ao de quaisquer prémios
pagos, uma vez que cada pagamento é destinado a custear o risco inerente a indenizagao no periodo.

9. PROVA DO SEGURO
Para cada Segurado incluido no seguro, sera emitido um Bilhete de Seguro que sera entregue ao segurado,
no ato da contratacdo, contendo todos os elementos minimos exigidos nos termos da legislagédo especifica.

10. CANCELAMENTO DO BILHETE E TERMINO DA COBERTURA
O Bilhete de Seguro podera ser cancelado e as coberturas contratadas pelo Segurado cessam:
a) A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes;

a.1) a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido;

a.2) quando adotado o fracionamento do prémio e na hipétese de resilicao a pedido do segurado,
a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a tabela de prazo curto disposta no item 12;
b) Ao fim do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro;
¢) Quando ocorrer o falecimento do Segurado;
d) Quando houver falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) prémio(s) do seguro;
e) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigdes aplicaveis a este seguro;
f) Quando forem constatadas declaragoes falsas, inexatas, errbneas ou incompletas por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus heneficiarios, que tenham influenciado na sua aceitagao ou ainda
na obteng¢ao ou na majoragao da indenizagao;
g) DIREITO DE ARREPENDIMENTO - é possivel a desisténcia do contrato em até 7 dias contado da
data da contratagao do seguro com devolugao integral dos valores pagos.

10.1. O Bilhete de Seguro nao poderéa ser cancelado durante seu periodo de vigéncia pela Seguradora sob
a alegacao de alteracdo da natureza dos riscos.
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11. CUSTEIO DO SEGURO
O custeio deste seguro sera 100% Contributario, ou seja, o proprio Segurado paga o prémio do seguro.

12. PAGAMENTO DO PREMIO
O pagamento do prémio podera ser a vista ou ainda fracionado, de acordo com a op¢do do Segurado,
conforme definido no Bilhete de Seguro.

O prémio do seguro seré calculado considerando-se o capital segurado, a garantia contratada, e outros
critérios eventualmente estabelecidos no bilhete.

Na cobranga de prémio mediante carné, a Seguradora providenciara para que o Segurado receba 0 novo
carné de pagamento até 15 (quinze) dias antes do vencimento de sua primeira parcela.

Caso o Segurado nao receba o novo carné até o prazo estabelecido, e desde que nao tenha havido
cancelamento do seguro, é seu direito efetuar o pagamento do prémio, mediante depésito bancario na
conta indicada no carné anterior, o que deve ser feito antes do inicio do novo periodo de cobertura.

Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver este expediente.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio for realizado a
Seguradora, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranga.

Caso o pagamento do prémio seja feito fora dos prazos estipulados no bilhete, qualquer indenizagao
dependera de prova de que antes da ocorréncia do sinistro o mesmo foi efetuado.

Quando a forma de pagamento do prémio for a vista, 0 nao pagamento do prémio por parte do
Segurado nos seguros contributarios, até a data de vencimento estabelecida no respectivo
documento de cobranga, acarretara o cancelamento automatico do bilhete a partir do dia subsequente
ao inicio do periodo de cobertura a que se referir esta cobranga.

Para os seguros com a forma de pagamento do prémio fracionado, as parcelas, do periodo de
cobertura ja decorrido, que estejam vencidas e ndao pagas serdao acrescidas de juros moratérios
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, desde a data em que sao devidas até a data de seu efetivo pagamento.

A eventual aceitacao, por parte da Seguradora, de quaisquer pagamentos de prémios, depois de
vencidos, nao constituira tolerancia ou novagao das condigoes ora pactuadas.

E garantido ao Segurado a antecipacdo do pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio
fracionado, com a consequente redugao proporcional dos juros pactuados, devendo, para tanto,
contatar previamente a Seguradora.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio fracionado subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fragao prevista na tabela de prazo curto especificada a seguir:
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TABELA DE PRAZO CURTO
RELAGAQ % ENTRE A FRACAO A SER RELACAO % ENTREA | o) GAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PARCELA DE PREMIO -
AGAEOPREMD | APUCIDASORREA | | o Cl o | SOBREAVIGENCI
TOTAL DO BILHETE DO BILHETE
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 751365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Para percentuais nao previstos na tabela acima, serdao aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante, por meio de comunicagao escrita, o
novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos acima.

Uma vez restabelecido o pagamento das parcelas ajustadas do prémio fracionado, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura nos termos da tabela acima, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do seguro.

Entretanto, no caso de vencimento antecipado ao periodo de cobertura, o ndo pagamento do prémio
por parte do Segurado até a data estabelecida no respectivo documento de cobranga, acarretara o
cancelamento automatico do bilhete a partir do primeiro dia do periodo de cobertura a que se referir
esta cobranga.

Fica vedada a cobranga, ao Segurado de taxa de inscri¢gao ou de intermediagao.

13. BENEFICIARIOS

Para a cobertura de Morte — Assisténcia o beneficidrio deste seguro sera o responsavel por arcar com as
despesas com o funeral do segurado.
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Para a cobertura de Morte — Cesta Basica — Auxilio Alimentagao ¢ livre a indicagdo de beneficiarios, por parte
do Segurado, desde que tal indicagdo nao colida com os preceitos legais.

Em conformidade com o Artigo 793 do Cédigo Civil Brasileiro "E valida a instituigdo do companheiro como
beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado
de fato".

Quando houver mais de um beneficiario, devera ser definido, no momento da nomeagdo dos mesmos, o0
percentual do capital segurado que sera destinado a cada um.

O Segurado, e somente ele, podera substituir seus beneficiarios a qualquer tempo, mediante aviso escrito a
Seguradora, ndo tendo validade quaisquer alteragdes que ndo se procedam desta forma.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria de um bilhete de seguro de pessoas se comprovado o
legitimo interesse para a mesma figurar nesta condigao.

Na falta de beneficiario nomeado ou na inexisténcia de clausula beneficiaria que conste do Bilhete de
Seguro, a indenizagdo sera paga metade ao conjuge nao separado judicialmente, e o restante aos
herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditaria.

A sucessao legitima defere-se na ordem seguinte:

a) Aos descendentes, em concorréncia com o conjuge sobrevivente, salvo se casado este com o
falecido no regime de comunhao universal, ou no da separagao obrigatéria de bens; ou se, no regime
da comunhao parcial, o autor da heranga nao houver deixado bens particulares;

b) Aos ascendentes, em concorréncia com o conjuge;

c) Ao conjuge sobrevivente;

d) Aos colaterais.

Na falta das pessoas acima indicadas, serao Beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado
os privou de meios necessarios para prover sua subsisténcia. Fora desses casos, sera beneficiaria a
Unido, na forma da legislagao em vigor.

14. INDENIZAGAO

Data do Evento

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquida¢do de
sinistro:

a) Em caso de Morte (M): a data do falecimento;

Limite Maximo de Indenizagao
O limite maximo de indenizagao corresponde ao valor do capital segurado contratado, conforme
descrito no Bilhete de Seguro.

PERDA DE DIREITO DA INDENIZACAO

A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente seguro, caso haja, por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Forem constatadas declaragoes falsas, inexatas, erroneas ou incompletas, que tenham influenciado
na obten¢ao ou na majorag¢ao na indenizagao;

b) Inobservancia das obrigagées convencionadas neste seguro;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulagdo ou culpa grave, nao sé quanto a
contratagdao, como também com o objetivo de obter ou majorar indevidamente a indenizagao;
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d) Agravamento do risco, objeto do seguro, pelo Segurado, conforme dispde o artigo 768 do Codigo
Civil Brasileiro;
e) Quando o segurado se suicidar nos primeiros dois anos da vigéncia inicial do seguro.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro, ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Pagamento da Indenizagao

A indenizag&o, se devida sera paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de
recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios a comprovagdo ou a elucidagdo do
evento, atualizadas monetariamente pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) acumulado, a
partir do 1° dia Util do més subsequente a data do evento até a data do efetivo pagamento.

No caso de solicitagdo de nova documentagéo, na forma prevista no item 15.3, alinea “a” destas condicbes
gerais, a contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa, voltando a correr apds o recebimento da nova
documentagao pela seguradora.

Quando o prazo da liquidagao de sinistro superar os prazos citados nos paragrafos anteriores, serdo devidos
juros moratorios equivalentes a equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, contados a partir do primeiro dia posterior ao término deste prazo até
a data de pagamento da respectiva indenizag&o.

No caso de extingdo do indice ora pactuado, devera ser utilizado o IPCA/IBGE (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo).

A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigagdo e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidag&o.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do bilhete.

No caso de beneficiarios com idade entre 16 (dezesseis), inclusive, e 18 (dezoito) anos, exclusive, a
indenizagdo sera paga a este, devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando tiverem o poder familiar)
ou, finalmente, por seu tutor ou curador.

Reintegragado de Garantia
Este seguro néo prevé a reintegracao de garantia.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

15.1.  AVISO DE SINISTRO

Ocorrido um evento previsto no bilhete de seguro contratado, a Alfa Previdéncia e Vida S.A. devera ser
comunicada imediatamente e de forma expressa, através da Central de Atendimento da Alfa no telefone
3004-2532 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-202-2532 (demais localidades) que informara e
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orientara sobre a os documentos obrigatérios para avaliagdo do sinistro. Para o atendimento do servigo de
funeral, o segurado devera entrar em contato com o 0800-728-8432.

A liquidagao do sinistro ocorre no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do cumprimento de
todas as exigéncias por parte do(s) segurado(s) ou do(s) beneficiario(s). Caso sejam necessarios documentos
complementares, este prazo € suspenso e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Na hipétese de surgimento de fatos ou circunstancias nédo previstas e havendo duvida fundada e justificavel, a
seguradora terd o direito de solicitar documentos adicionais ou cdpia autenticada da documentagao
inicialmente encaminhada, sempre com objetivo de preservar o mutualismo que é o elemento fundamental
para a solvéncia dos contratos de seguro.

15.2. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS

A Para a solicitacdo da Cesta Basica ou do reembolso com as despesas com o Funeral serdo necessarios
0s seguintes documentos:

- Formulario do Aviso de Sinistro (modelo Alfa), que deverd ser preenchido pela pessoa que realizou o
pagamento ou pelo corretor com os dados do sinistro;

- Cépia da Certidao de 6bito;

- Boletim de Ocorréncia policial para caso de Morte Acidental (ou CAT - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO se acidente de trabalho);

- Cépia do RG e CPF do(a) segurado(a);

- Cépia do RG, CPF e Comprovante de Residéncia recente da pessoa que consta como pagadora na Nota de
Fiscal;

- Nota Fiscal contendo o valor das despesas pagas com o funeral

A Quando acionada a utilizagao da prestadora de servigo para realizagéo do Funeral, seréo necessarios 0s
seguintes documentos:

- Copia da Certidao de obito;

- Boletim de Ocorréncia policial para caso de Morte Acidental (ou CAT - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO se acidente de trabalho);

- Cépia do RG e CPF do(a) segurado(a);

15.3. OBSERVAGOES IMPORTANTES

a) A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos informados pela
Central de Atendimento, para esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida fundada e
justificavel. Nesse caso, a Seguradora prestara as informagdes ao segurado, beneficiario e/ou
representante legal.

b) Eventuais providéncias que a Seguradora praticar apds receber o aviso de sinistro nao importam,
sdo caracterizados legalmente como necessarios para a regulagdo do sinistro e sao preparatérios
para a indenizagao, que podera ocorrer se o tipo de evento ocorrido com o segurado nao se
caracterizar como um evento coberto pelo contrato de seguro.

16. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
O ambito territorial de qualquer cobertura é o globo terrestre.
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17. PRESCRIGAO
Decorridos os prazos previstos pelo Cadigo Civil Brasileiro, operar-se-a a prescri¢ao.

18. FORO

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Segurado, para nele serem dirimidas as duvidas, conflitos ou
litigios oriundos deste Seguro, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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