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OUVIDORIA

E um canal independente de comunicago, criado para auxiliar os clientes na solugdo de eventuais divergéncias sobre o contrato
de seguro, podendo ser usado depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como SAC (Servico de
Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em quest&o.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA
As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Cddigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida S.A. -
CNPJ 02.713.530/0001-02 — Cédigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes objetivos:

= Receber os recursos dos clientes;

= Informar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitagéo;

= Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execugao dos respectivos contratos de seguros ou
previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com nossas empresas;

= Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que discordem de
decisbes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de seguros, ou que ja tenham
decorrido 60 (sessenta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagéo respectiva, podera ser enviado pelo corretor de
seguros ao Ouvidor.

O QUE PRECEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos, devem ter
analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados 0s casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de acéo judicial ou tenham recorrido aos
drgéos de protegao e defesa do consumidor.

COMO RECORRER
O recurso € gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Seguradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar
CEP: 01418-000

Sao Paulo - SP

ou

E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800-774 2352

Apds acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 30 (trinta) dias para sua
resolucao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.
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Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciério, a qualquer momento, ou caso ndo aceite a deciséo do
Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.

QUEM E O OUVIDOR
Profissional com os seguintes principios de atuag&o:

Isencao: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento:  Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para o0 mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputagéo € credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO
Consulte 0 Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfasequradora.com.br
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CONDIGOES GERAIS - PROCESSO SUSEP 15414.005136/2005-34

Estas Condigoes se aplicam a todas as Coberturas contratadas pelo Segurado, dentro da apélice, com excegao
dos pontos em que forem expressamente modificadas pelas Condigbes Especiais ou Particulares.

Recomendamos a leitura atenta deste Manual, especialmente no que se refere a RISCOS EXCLUIDOS do Seguro
e BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS.

1 - OBJETIVO DO SEGURO E COBERTURAS

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apélice o pagamento de uma indenizagéo por
prejuizos comprovados, ocorridos no(s) local(is) descrito(s) na apdlice, que 0 mesmo sofra em consequéncia direta da
ocorréncia dos riscos previstos e cobertos nas Condigdes Especiais e / ou Particulares, observados o Limite Maximo de
Garantia (LMG) da apolice e os Limites Maximos de Indenizagao (LMI) por Coberturas Contratadas fixados, €, ainda, as
demais condi¢des contratuais aplicaveis.
As Coberturas deste Seguro poderao ser contratadas:

a) individualmente;

b) associadas (duas ou mais Coberturas) de acordo com o que seja acordado entre 0 Segurado e a Alfa

Seguradora.

2 -RISCOS COBERTOS

2.1 Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados nas
Condigdes Especiais e / ou Particulares das coberturas efetivamente contratadas pelo Segurado, constantes desta
apolice.

21.1 Se danos mdltiplos e / ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores, sem que haja possibilidade
de individualiza-los com respeito aqueles danos numa relagéo de causa e efeito perfeitamente definida, O
CONJUNTO FORMADO POR TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO UMA UNICA “OCORRENCIA”.

2.2  Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas, prevalecera
aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, a
acumulacéo de coberturas e seus respectivos limites maximos de indenizagao contratados.

2.3 Os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado decorrentes de Despesas de Salvamento durante e / ou
apds a ocorréncia do sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e
/ ou terceiros, com 0 objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvaguardar o bem, também estdo garantidos pelo
presente seguro, limitados, porém, ao LMG da apolice (ou do item segurado, no caso de a apdlice abranger varios
enderecos segurados) e ao LMI da cobertura afetada pelo sinistro, se néo contratada a Cobertura especifica (Despesas
com Salvamento, Limpeza e Desentulho). Quando contratada a Cobertura especifica, tais desembolsos estaréo
limitados ao LMI da mesma .

3 - RISCOS EXCLUIDOS
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Este seguro ndo garante o interesse do Segurado com relagdo aos prejuizos resultantes, direta ou

indiretamente, de:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado ou mesmo declarado pelo Segurado na Proposta de
Seguro;

desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, manutengao deficiente e / ou
inadequada, operagdes de reparo, ajustamento e servicos de manutencdo dos bens / interesses
garantidos, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustacao, fadiga;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este seguro;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugdao, motim, confisco, nacionalizagao,
requisicao ou apropriagao antecipada, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo ou qualquer ato ou conseqiiéncia
dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizagdo cujas atividades visem a
derrubar pela for¢ca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbagao de ordem politica e social do
pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas e, ainda, atos terroristas, cabendo a Alfa
Seguradora, neste caso, comprovar com documenta¢ao habil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente; minas,
torpedos e bombas ou outras armas de guerra abandonadas;

perdas ou danos em consequéncia de fermentagdao propria e/ou aquecimento espontidneo ou
combustdo natural, salvo se contratada a cobertura adicional especifica;

dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica,
bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou operacdo como meio de causar
prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer
outro sistema eletronico;

qualquer perda ou destruigdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa
emergente ou qualquer dano conseqiiente de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissao
nuclear, radiagcoes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

qualquer prejuizo, dano, destrui¢ao, perda e/ou reclamagao de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Alfa Seguradora, que possa ser, direta
ou indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computacdo eletrénica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como
a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;
qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do Segurado ou de terceiro,
relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares

(programas residentes em  equipamentos computadorizados), programas, computadores,
6
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equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou
qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou néo;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Estipulante e/ou Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

Tratando-se de pessoa juridica, as disposi¢oes do alinea “h” aplicam-se aos sécios controladores, aos
seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes";

Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsdao da natureza, tais como
terremoto, erupgao vulcanica, inundacao, vendaval, salvo as expressamente previstas em coberturas
contratadas na apolice;

Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por entupimento de canos, tubulagées e/ou ralos;

Saque, entendido como a subtragdo violenta dos bens pertencentes ao Segurado, por uma ou mais
pessoas;

Danos e despesas emergentes de qualquer natureza inclusive lucros cessantes e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os previstos na  cobertura de Lucros
Cessantes, quando contratada;

Contaminagéo, poluigao e perigo ambiental;

Danos morais;

Multas, assim como obrigagaes fiscais, tributarias e/ou judiciais;

Perdas e danos em consequéncia de operagoes de carga e descarga, salvo se contratada a cobertura
especifica;

incéndio resultante de queimadas em zonas rurais em florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
plantacoes;

tumultos, greves e lock-out, salvo se contratada cobertura especifica;

4 - BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS

Nao estdo garantidos por este seguro os bens / interesses relacionados a seguir:

arvores, jardins, gramados, projetos e trabalhos paisagisticos, plantas em geral e ornamentos, exceto
quando tratar-se de mercadorias de propriedade do segurado;

plantagcoes, pastos e florestas;

veiculos terrestres de qualquer espécie, aeronaves, embarcagoes, motonetas, motocicletas e similares,
inclusive suas pegas, componentes, acessorios e objetos neles instalados, depositados ou que deles
fagam parte,exceto quando tratar-se de mercadorias inerentes a atividade do Segurado;

animais de qualquer espécie;

dinheiro em espécie, moedas, cheques, saques, ordens de pagamento, vales transporte, refeigao,
alimentagao e similares, apélices de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao,

7
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representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos, salvo os expressamente previstos em
coberturas contratadas na apdlice;

o proprio terreno do local segurado, alicerces e fundagoes;

imoveis - e seus conteudos - que estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados na
proposta de seguro;

artigos de couro ou pele, relégios de pulso e bolso, salvo se forem mercadorias inerentes a atividade
principal do Segurado;

artigos de ouro, prata e platina, pérolas, raridades e antiguidades, colecdes, selos, joias, pedras e
metais preciosos ou semi-preciosos, quadros, quaisquer objetos raros ou preciosos ou de valor
estimativo, inclusive material impresso ou gravado, objetos de arte, livros raros, tapetes orientais e
similares,

projetos, eshogos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos;

titulos ou outros papéis que tenham ou representem valor, documentos de qualquer espécie, pessoais e
gerais, inclusive originais ou coépias de manuscritos e programas de computador, livros de
contabilidade e livros comerciais, certidoes e registros;

objetos de uso pessoal de Empregados;

bens arrendados, bem como bens do Segurado em poder e / ou cedidos a terceiros;

bens de terceiros em poder do Segurado, exceto se inerentes a atividade do segurado;

bens fora de uso e/ou sucata;

bens, mercadorias e matérias primas ao ar livre e em edificagoes abertas e semi-abertas, salvo os bens
de tamanho descomunal que, por suas caracteristicas estruturais e/ou operacionais necessitem ser
instalados ao ar livre, porém dentro do terreno do estabelecimento segurado;

cercas, tapumes;

galpdes de vinilona ou similares e seus respectivos contetdos;

softwares e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em equipamentos de informatica;
equipamentos de telefonia rural, bem como seus acessorios e instalagoes, celulares e equipamentos de
informatica portateis tais como palmtops, entretanto os notebooks e laptops poderdo ser garantidos
quando dentro do imével segurado;

bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus acompanhantes, bem como de valores
a ele pertencente para custeio de estadias e outras despesas pessoais;

explosivos, armas e munigées de qualquer espécie;

minas subterraneas e outras jazidas localizadas no terreno;

bens recebidos em garantia;

bens e mercadorias ndao comprovados através de notas fiscais ou por outro meio contabil aceitavel, tal
como controle de estoque, controle de ativo;

construcoes nao feitas integralmente de alvenaria;

Iméveis em construgdo, reconstrugdo ou reforma cujas obras nao permitam a continuidade das
operagdes normais do Segurado, admitindo-se, porém, trabalhos de reparos destinados a manutengao
do imovel;

bb) moradias coletivas, pensodes e republicas;

cc)

iméveis tombados pelo Patriménio Histérico;

5 - FORMAS DE CONTRATAGAO: PRIMEIRO RISCO RELATIVO E PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

DECLARAQAO DE VALOR EM RISCO E APLICAGAO DE RATEIO PARA A COBERTURA DE INQENDIO, RAIO E
EXPLOSAO E PARA AS COBERTURAS DE LUCROS CESSANTES E DE INTERRUPCAO DE NEGOCIOS

Transcrevem-se para a especificagdo deste contrato as declaragdes dos Valores em Risco feitas pelo Segurado na
proposta de seguro, e que passam a ser denominados Valores em Risco Declarados. Para a Cobertura de Incéndio,

8
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Raio e Explosao, se houver mais de um enderego coberto pela apélice, cada um deles ficara individualmente
sujeito a esta clausula, ndo podendo o Segurado alegar excesso (ou insuficiéncia) de Valor em Risco declarado
em um endereco para compensagao de insuficiéncia (ou excesso) em outro.

Por ocasido de um sinistro, sera levantado o Valor em Risco Real dos bens existentes no local segurado, que passa a
ser denominado Valor em Risco Apurado, levantamento este que ser feito de acordo com Clausula 72 - APURAGAO
DO VALOR EM RISCO DE NOVO, VALOR ATUAL, PREJUIZOS E INDENIZAGAO destas Condicdes Gerais. No caso
de LUCROS CESSANTES ou INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, o Valor em Risco refere-se ao total ANUAL das
DESPESAS FIXAS efou LUCRO LIiQUIDO, dependendo da opgéo a ser contratada pelo Segurado (apenas DESPESAS
FIXAS, apenas LUCRO LiQUIDO ou DESPESAS FIXAS MAIS LUCRO LiQUIDO).

Nos casos de riscos ocupados por escritorios e/ou consultérios, a Alfa Seguradora respondera integralmente pelos
prejuizos materiais até o Limite Maximo de Indenizagdo fixado no contrato, sem aplicacdo de proporcionalidade
(Rateio).

Para a Cobertura de Incéndio, Raio, Explosao: Nos casos de riscos comerciais e industriais, se o Valor em Risco
Apurado na ocasiao do sinistro ndo for superior a R$6.250.000,00 (seis milhdes e duzentos e cingiienta mil reais) a
Alfa Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos materiais até o Limite Maximo de Indenizagao fixado no
contrato, sem aplicacéo de proporcionalidade (Rateio). Caso contrario, 0 Segurado ficara sujeito a Rateio, na mesma
proporcao entre o Valor em Risco Declarado e o Valor em Risco Apurado, conforme a formula abaixo:

| =P x (VRD/VRA)
Onde:

| = Indenizagéo

P = Prejuizo

VRD = Valor em Risco Declarado
VRA = Valor em Risco Apurado

ATENGAO: A INDENIZAGAO TAMBEM E SEMPRE LIMITADA AO MENOR DOS SEGUINTES VALORES:

e ORESULTADO DA APLICACAO DA FORMULA ACIMA;
e 0 PREJUiZQ;
e O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO CONTRATADO.

Para a cobertura de Lucros Cessantes ou Interrupgao de Negécios: a Alfa Seguradora respondera integralmente
pelos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagdo fixado na apdlice para esta Cobertura, sem aplicacdo de
proporcionalidade (Rateio) no caso em que o valor em risco correspondente a cobertura de Incéndio, Raio e Explosao
for inferior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) e o Limite Maximo da Indenizagdo de Lucros Cessantes ou
Interrupcdo de Negocios, ndo ultrapassar R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais). Caso estes valores sejam
superados, a cobertura de Lucros Cessantes ou Interrup¢do de Negdcios também estara sujeita a rateio na mesma
proporcao entre o Valor em Risco Apurado e o Valor em Risco Declarado para a cobertura de Lucros Cessantes ou
Interrupgao de Negdcios.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
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Com excegdo de INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS E LUCROS CESSANTES, as
demais Coberturas constantes do presente Contrato de Seguro, serdo consideradas a Primeiro Risco Absoluto,
respondendo a Alfa Seguradora integralmente pelos prejuizos apurados e devidamente comprovados pelo Segurado,
independentemente dos valores em risco dos objetos segurados, até o Limite Maximo de Indenizagéo fixado na
Especificacdo da Apodlice para cada Cobertura contratada, observadas as demais disposicoes e Clausulas constantes
nestas condiges.

6 - LIMITES

Os limites previstos nesta Clausula, nos subitens 6.1 e 6.2 a seguir ndo representam, em qualquer hipotese, pré-
avaliagdo dos bens / interesses garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da indenizagéo que o Segurado
tera direito, com base nestas condi¢des, ndo podera ultrapassar o valor do bem / interesse garantido no momento do
sinistro, independentemente de qualquer disposigao constante neste seguro.

6.1 Limite Maximo de Indenizagao — LMI - por Cobertura

O Limite Maximo de Indenizagédo ( LMI ) é o respectivo valor fixado pelo Segurado para a Cobertura contratada, e
representa o valor méximo a ser pago pela Alfa Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Garantia, em decorréncia
de um sinistro garantido por aquela Cobertura. Os Limites Maximos de Indenizagao fixados sao especificos de
cada Cobertura, ndo podendo o segurado alegar excesso ( ou insuficiéncia ) de Limite em uma Cobertura para
compensacgao de insuficiéncia ( ou excesso ) em outra Cobertura; os Limites também néao constituem pré-
avaliagdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s

6.2 Limite Maximo de Garantia — LMG - por Apélice

O Limite Maximo de Garantia deste seguro € o valor fixado pela Alfa Seguradora, que representa o valor maximo a ser
pago por esta apdlice em fungao da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros, abrangendo uma
ou mais coberturas contratadas. Se houver mais de um item (enderego) coberto pela apdlice, cada um deles tera o
seu proprio LMG, nao podendo o Segurado alegar excesso (ou insuficiéncia) de Limite em um enderego para
compensagao de insuficiéncia (ou excesso) em outro. A Alfa Seguradora adota este limite tendo por base os
LMis por Cobertura, fixados pelo Segurado, conforme definido no item 6.1 acima, e o LMG nao representa em
qualquer hipdtese pré-avaliagao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

7. APURAGAO DO VALOR EM RISCO DE NOVO, VALOR ATUAL, PREJUIZOS E INDENIZAGAO.
7.1 APURAGAO DOS VALORES EM RISCO DOS BENS SEGURADOS

711 VALOR EM RISCO DE NOVO: é o valor de reposigéo do bem, no dia e local do sinistro, por outro, em estado
de novo, e que, portanto, ndo sofreu ainda qualquer depreciacdo por uso, idade, obsolescéncia e estado de
conservagao;

7.1.2 VALOR EM RISCO ATUAL: é o Valor em Risco de Novo, conforme definido acima, REDUZIDO da referida
depreciagao por uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagéo.

7.2 APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

7.2.1 PREJUIZO DE NOVO: é o decorrente de sinistro amparado por Cobertura contratada tomando-se por base o
VALOR DE NOVO, isto é, o custo de reposicao, aos pregos correntes, no dia e local do sinistro. No caso de
MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS tomar-se-a por base o valor de seu custo no dia e local do sinistro, tendo
em conta o tipo de negdcio segurado, limitado ao valor de venda se este for menor.

7.2.2 PREJUIZO ATUAL: é o Prejuizo de Novo menos a depreciagao pelo uso, idade e estado de conservagéo.
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7.3 CALCULO DA INDENIZAGAO - deve ser feito com as seguintes etapas:

731

7.3.2

Apura-se o PREJUIZO DE NOVO;

Aplica-se a depreciagao, chegando-se ao PREJUIZO ATUAL;

7.3.3 Se houver PARTICIPA(}AO OBRIGATORIA ou FRANQUIA, abate-se o valor correspondente do PREJUIZO

ATUAL, chegando-se ao PREJUIZO ATUAL LiQUIDO;

7.3.4 Se incidir RATEIO, calcula-se o PREJUIZO ATUAL LiQUIDO COM RATEIO; nos seguros de Escritorios e/ou

7.3.5

7.3.6

13.7

Consultérios NAO incide RATEIO;

Compara-se o PREJUIZO ATUAL LiQUIDO com o LMI da Cobertura; se for MENOR OU IGUAL a tal LMI, a
indenizagao correspondera ao valor do Prejuizo Atual Liquido; caso contrario, o valor da indenizagao
ficara limitado ao LMI da respectiva cobertura;

No caso em que o PREJUIZO ATUAL LiQUIDO seja inferior ao LMI, o Segurado tera direito a indenizagao
complementar correspondente ao valor da depreciagao deduzida no calculo dos prejuizos indenizaveis,
respeitados os seguintes pontos:

A indenizacao relativa a depreciagdao nao podera, em hipétese alguma, ser superior a fixada segundo o
Prejuizo Atual Liquido e somente sera devida depois que o Segurado tiver iniciado a reposi¢ao dos bens
sinistrados, no mesmo enderego, por outros da mesma espécie e de tipo e valor equivalentes, no prazo
maximo de 6 (seis) meses a partir do pagamento da primeira parcela da indenizagao (Prejuizo Atual
Liquido) e estar terminada dentro de um prazo tecnicamente compativel.

7.3.7.1  Se, em virtude de disposi¢ao legal, nao for possivel a reposi¢ao do(s) bem(ns) sinistrado(s) no
mesmo local, admitir-se-a a reposi¢ao em outro enderego do Territorio Nacional.

7.3.7.2 A Alfa Seguradora podera fracionar o pagamento da indenizagdo correspondente ao valor da
Depreciagao aplicada, na propor¢ao em que a reparagao, reconstrugdao ou reposi¢ao forem
sendo realizadas e mediante a apresentagdo dos comprovantes correspondentes as despesas
efetuadas;

7.3.7.3 No caso de o Segurado desistir da reparagado, reconstru¢gao ou reposicdo do(s) bem(ns)
sinistrado(s), nenhuma indenizagao sera devida pela Alfa Seguradora além da ja mencionada
para o PREJUIZO ATUAL LiQUIDO.

7.3.74 Para os casos de perdas parciais de maquinas, equipamentos, méveis e utensilios, a Alfa
Seguradora ndo fara, a titulo de depreciagédo, qualquer redugéo dos prejuizos com relagao as
partes reparadas e/ou substituidas. Fica entendido que o valor eventualmente atribuido aos
remanescentes substituidos devera ser deduzido dos prejuizos.

7375 O somatério do valor correspondente ao PREJUIZO ATUAL LiQUIDO e do valor da
DEPRECIAGAO, nio podera nunca ultrapassar nenhum dos seguintes valores:

o PREJUIZO DE NOVO;
o LMI da Cobertura.

8 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As disposigdes deste contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, a perdas e danos ocorridos nos locais segurados
situados no Territrio Brasileiro, conforme Especificagdo da Apodlice. O contrato poderd abranger mais de um item,
definindo-se item como cada local descrito na Especificagdo da Apdlice, seja um edificio ou conjunto de edificagdes
dentro de um mesmo terreno.
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9 - ACEITAGAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DO SEGURO

9.1 A contratagdo, modificag@o ou renovagdo do seguro seré feita mediante proposta assinada pelo proponente,
por seu representante ou por Corretor habilitado e entregue sob protocolo que identifique a proposta, assim como a data
e hora de recebimento, fornecido pela Alfa Seguradora.

9.1.1 Se o seguro for intermediado por Corretor, 0 Segurado podera consultar a situa¢do cadastral de seu corretor de
seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro, nome completo ou CNPJ.

9.1.2 A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos propostos, bem como a informagao
da existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, ndo sendo valida a
presuncao de que a Alfa Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta e,
quando for o caso, da ficha de informagdes.

9.1.3 Em caso de aceitagéo, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

9.2 A aceitagdo do seguro, ou ainda, as alteragbes que impliquem modificagdo do risco estarao sujeitas a analise
pela Alfa Seguradora, que:

9.2.1 dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta, para aceita-la ou nédo; e

9.2.2 podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise e aceitagdo do risco, hipétese em
que o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora
receber as informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitagdo podera ocorrer
apenas uma vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o0 proponente seja pessoa
juridica, desde que a Alfa Seguradora fundamente o pedido.

9.3 A auséncia de manifestacdo por escrito da Alfa Seguradora no prazo previsto caracterizara a aceitagao tacita
do risco.

9.4 O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 9.2.1, nos casos em que a aceitagéo da Proposta de Seguro
(seguros novos, renovagdes ou alteragdes) dependa de contratagé@o ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo
sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente, devendo a Alfa Seguradora comunicar tal fato, por
escrito, ao proponente, ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

9.4.1 Nessa hipétese, € vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

9.5 Na hipdtese de néo aceitacdo da proposta de seguro a Alfa Seguradora fara comunicagao formal ao Proponente,
seu representante ou corretor apresentando a justificativa da recusa.

9.6 No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, inicia-se um periodo
do cobertura condicional, e, em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos no subitem
9.2.1, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

9.7 Caso a proposta de seguro ndo seja aceita pela Alfa Seguradora e tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento, total ou parcial, do prémio:

9.71 A Alfa Seguradora devolverd o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela proporcional ao

periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de formalizagéo da recusa.
12
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9.7.2 Na hipotese de a Alfa Sequradora nédo efetuar a devolugdo do adiantamento dentro do prazo previsto no
subitem 9.7.1, o valor devido serd devolvido com atualizagcdo monetaria desde a data do pagamento pelo
Proponente até a data da efetiva restituigdo conforme disposto nos itens 21.4 e 21.5 dessas Condi¢bes Gerais.

9.7.3 Além da atualizacdo, a ndo devolugdo do prémio no prazo previsto no subitem 9.7.1 implicara aplica¢éo de juros
de moratérios conforme definido no item 21.6 dessas Condigdes Gerais.

9.8  Os procedimentos de renovagao do seguro deveréo seguir os mesmos adotados para a sua contratagao inicial.

10 - INICIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO

101 O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim neles indicadas.

10.2  Nos contratos cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepgéo da Proposta
de Seguro pela Alfa Seguradora.

10.3  Nos contratos cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

11 - APOLICE

111 Aemisséo da apdlice, certificado ou endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo da
Proposta de Seguro.

11.2  Da apolice deverdo constar, além destas Condigdes Gerais, as Condi¢des Especiais €, quando houver, as
Condigdes Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes informagoes:

11.2.1 aidentificagdo da seguradora, com o respectivo CNPJ;

11.2.2 o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;

11.2.3 as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

11.2.4 as coberturas contratadas;

11.2.5 o Limite Maximo de Garantia da apdlice e o Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura contratada;

11.2.6 0 valor, a vista, do prémio e a data limite para o seu pagamento ou, caso tenha havido parcelamento, o valor de
cada parcela e o total fracionado, as respectivas datas de vencimento e a taxa de juros praticada;

11.2.7 o nome ou a razéo social do Segurado;

11.2.8 0 nome ou a razéo social do beneficiario, quando for o caso.

11.3 O registro deste Plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

11.4  Fara parte do contrato de seguro a exibicdo da apdlice ou, na falta desta, a apresentagdo do documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio.
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12 - CONCORRENCIA DE SEGUROS

121 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

12.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade Civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste contrato, seré constituido pela soma das seguintes parcelas:

12.2.1 despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

12.2.2 valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

12.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

12.3.1 despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;

12.3.2 valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar 0 dano ou salvar a coisa;

12.3.3 danos sofridos pelos bens segurados.

12.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

12.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam oS mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

| — sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do segurado, limite méaximo de indenizacéo da
cobertura e clausulas de rateio;

Il — seré calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Méximo de Garantia, a indenizagdo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e
Limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da apélice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas;

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” seré a indenizagéo individual, calculada de acordo com o inciso |
deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagGes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;
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IV - se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

12.6 A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagdo de cada sociedade
seguradora na indenizag&o paga.

12.7  Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais
participantes.

13 - PAGAMENTO DE PREMIO

13.1 O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme acordo entre as partes e
especificado no frontispicio da apdlice, por meio de documento emitido pela Alfa Seguradora, do qual constarao, pelo
menos, 0s seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pela regulamentacao em vigor:

a) nome ou razao social do Segurado;

b) valor do prémio;

C) data de emissao e 0 nimero do instrumento de seguro;

d) data limite para o pagamento;

e) na hipétese de o prémio ser pago de forma fracionada, constardo da apdlice , além das informagdes

previstas anteriormente:
| - Os valores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;

[l — a taxa de juros pactuada, o nimero de parcelas e sua periodicidade;
Il - os juros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.
13.1.1 Esse documento sera encaminhado pela Alfa Seguradora diretamente ao Segurado, ou ao seu representante
ou ao corretor no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

13.1.2 A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no maximo, de 30 (trinta) dias,
contados a partir da aceitacdo da proposta e/ou do endosso correspondente.

13.1.3 Quando a data-limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas coincidir com dia em que n&do haja
expediente bancério, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util apds a data limite em que
houver expediente bancario, ainda que os locais autorizados pela Alfa Seguradora funcionem naquela data
limite.
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13.1.4 Quando o pagamento for efetuado através de rede bancéria, além das informagdes a que se refere o subitem
13.1, dever&o constar, também, do documento de cobranga, o numero da conta corrente da seguradora, o
nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a informagao de que o prémio podera ser pago
em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

13.2  Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagao n&o ficara prejudicado.

13.3  Os prémios fracionados deverdo obedecer as seguintes disposi¢oes:

a) Os juros de fracionamento ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de parcelamento;
b) O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas administrativas;
c) A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

13.4 O ndo pagamento do prémio, nos seguros com parcela unica ou 0 ndo pagamento da primeira parcela, nos
seguros com prémio fracionado, na respectiva data limite, implicara no cancelamento da apdlice ou do aditivo ou
endosso, exceto quando previstas disposigdes em contrario nas Condigdes Particulares.

13.5  Nos seguros com prémio fracionado, o ndo pagamento de parcela subseqiiente a primeira implicara que o prazo
de vigéncia da respectiva cobertura seré ajustado pela relagdo do prémio efetivamente pago com o do prémio devido de
acordo com a tabela a sequir:

Relagao% entre a Fragao a ser aplicada Relagao% entre a Fragao a ser aplicada
parcela do prémio paga e o | sobre a vigéncia original | parcela do prémio pagae o | sobre a vigéncia original
prémio total da apdlice prémio total da apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

13.5.1 Para percentuais ndo previstos na tabela do item 13.5 desta clausula deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

13.5.2 A Alfa Seguradora devera informar ao Segurado por meio de comunicagao escrita 0 novo prazo de vigéncia
ajustada.

13.5.3 Se, em decorréncia da aplicacdo da tabela de prazo curto do item 13.5, 0 novo periodo de vigéncia ja& houver
expirado, a Alfa Seguradora cancelara o contrato, salvo disposi¢do em contrario nas Condi¢Ges particulares.

13.5.4 Se 0 novo prazo vigéncia ndo houver expirado, o Segurado podera restabelecer o pagamento do prémio das

parcelas vencida, acrescidas dos juros moratérios conforme disposto no item 21.6 destas Condig¢des Gerais,
dentro desse novo prazo, ficando automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.
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13.5.5 Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o pagamento do prémio, a Alfa
Seguradora cancelard o contrato, exceto quando previstas disposicdes em contrario nas Condigces
Particulares.

13.6  Na hipdtese de o Segurado desejar antecipar o pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente, os juros
pactuados seréo reduzidos proporcionalmente.

13.7  Quando o valor das indenizagdes acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas de prémio vincendas seréo
deduzidas pela Alfa Seguradora, ocasiao em que seré excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

13.8  Na hipdtese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, 0 mesmo seré devolvido pela
Alfa Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias, deduzidos os emolumentos e atualizado, monetariamente
conforme disposto nos itens 21.4 e 21.5 destas Condigdes Gerais, a partir da data do recebimento do prémio pela Alfa
Seguradora.

13.8.1 Em caso de mora da Alfa Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da devolugdo devida no prazo
definido no subitem 13.8, sobre o valor ja atualizado da devolugéo incidirdo juros de mora conforme definido no
item 21.6 dessas CondicOes Gerais.

13.9  Se for verificado, no curso do presente contrato, que o Limite M&ximo de Indenizagao por Cobertura Contratada
é excessivo com relagé@o ao valor em risco dos interesses segurados, 0 Segurado podera exigir a revisao do prémio ou
a resolucdo do contrato, deduzidos os emolumentos.

13.10 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituices financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

14 - RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

14.1 Excetuadas as hipdteses previstas em lei, o presente contrato de seguro somente podera ser cancelado:
14.1.1 por inadimplemento do Segurado previstos nos subitens 13.4, 13.5.3 e 13.5.5 destas Condicdes Gerais;
14.1.2 por perda de direito do Segurado, nos termos do item 18 destas Condi¢des Gerais;

14.1.3 por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG).

14.2 Quando a indenizagao ou série de indenizagées pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizacao de
uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa cobertura.

143 O cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre o Segurado e a Alfa
Seguradora, por escrito, caso em que sera denominado RESCISAO;

144 Na hipétese de rescisdo a pedido da Alfa Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

14.5 Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, a Alfa Seguradora retera, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista na Clausula 13% - Pagamento de Prémio
destas Condigoes Gerais. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior;
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14.6  Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios no caso de cancelamento do contrato serao pagos
no prazo maximo de 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetaria conforme disposto nos itens 21.4 e 21.5
dessas Condigoes Gerais, a partir:

14.6.1 da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do Segurado;
14.6.2 da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Alfa Seguradora.

14.6.3 Em caso de mora da Alfa Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da devolugao devida no prazo
definido no subitem 13.4, sobre o valor ja atualizado da devolugao incidirao juros de mora conforme
definido no item 21.6 destas Condigcdes Gerais.

15 - FRANQUIAS DEDUTIVEIS E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

As franquias e/ou participagao obrigatoria do segurado (POS) estabelecidas no texto das Condigoes Especiais
serao deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

16 — REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

16.1  Durante o prazo de vigéncia deste seguro, os respectivos Limite Maximo da Garantia e o Limite M&ximo de
Indenizagao serao sempre automaticamente reduzidos, a partir da data
da ocorréncia de sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagdo que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao
valor remanescente, nao tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela redugao.

16.2 Em caso de sinistro, a reintegragdo do Limite Maximo da Garantia e do Limite Maximo de Indenizagao podera ser
efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso a Alfa Seguradora manifeste sua aceitagdo no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de manifestacdo da Alfa
Seguradora neste prazo implicara sua aceitagao tacita.

16.21 Em caso de aceitagdo, o prémio adicional referente a Reintegracdo sera calculado a partir da data de
ocorréncias do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

17 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

171 O Segurado comunicara o sinistro a Alfa Seguradora, por escrito e imediatamente ap6s sua ocorréncia,
indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam
0s mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro,
bem como fornecera todos os documentos solicitados pela Alfa Seguradora;

17.2 O Segurado néo podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagdo da Alfa Seguradora, salvo para
atender interesse publico ou evitar a agravagao dos prejuizos;

17.3 O Segurado disponibilizara todos os documentos abaixo relacionados, bem como registros, controles, escrita
contabil e outras informagbes adicionais a Alfa Seguradora, bem como facilitara 0 acesso desta as inspegdes e
verificagdes necessarias a regulagéo e liquidagdo dos sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro:

a) Comunicagdo escrita contendo data, hora, local, descrigdo detalhada da ocorréncia e causas provaveis do
sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;
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b) Relagdo dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos (notas fiscais, demonstrativos
contabeis, controles de estoque, controles de ativos, etc) ou comprovacgao de propriedade no caso de bens de
terceiros;

c) Relagéo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou responsabilidades;
d) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
e) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

17.4  Para a apuragéo dos prejuizos indenizaveis a Alfa Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade,
dos controles da empresa, de informagdes tributarias junto aos 6rgaos oficiais, de informagdes e inquéritos policiais, de
informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro meio razoavel para sua concluséo;

17.5 A Alfa Seguradora poderé exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido em virtude do fato que produziu o sinistro ou
ainda copia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado.

17.6 Em toda e qualquer indenizagdo devida, obedecidas todas as disposi¢es do seguro, serdo deduzidos a
franquia, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.

17.7 A Alfa Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparo ou por
meio da reposigdo dos bens danificados ou destruidos, o que igualmente implicard o pleno cumprimento de suas
obrigacbes estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipdtese retornando-os ao estado em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos para as respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado
fica obrigado a fornecer plantas, desenhos, especificagdes ou outras informagdes e esclarecimentos necessarios.

17.8  Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Alfa Seguradora pagard a indenizagéo
diretamente ao Segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizagdo do credor da garantia
ou comprovar ja ter obtido dele a liberagéo do 6nus;

17.9  Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagao no valor do Limite Maximo de Indenizagéo da
cobertura contratada para o bem garantido e estando o mesmo gravado com qualquer énus, fica pactuado que a
respectiva indeniza¢do sera paga pela Alfa Seguradora ao credor da garantia, competindo ao Segurado pagar ao
credor a diferenga de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela Alfa Seguradora;

17.10 Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por conta
do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Alfa Seguradora;

1711 Os atos ou providéncias que a Alfa Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizag&o reclamada;

17.12 A indenizacdo devida serad paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que o Segurado
tiver cumprido todas as obrigagdes previstas nos itens 17.1 e 17.4 desta Clausula;

1713 O prazo de 30 (trinta) dias previsto em 17.12 sera suspenso, quando a Alfa Seguradora verificar que a
documentag@o é insuficiente para a regulagéo do sinistro, podendo em caso de duvida fundada e justificavel solicitar ao
Segurado a apresentagdo de novas informagdes e documentos complementares. A contagem do prazo remanescente
reiniciaré a zero hora do dia seguinte a entrega dos documentos complementares na Alfa Seguradora,
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17.14 Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagdo devida ao Segurado conforme itens 17.12
e 17.13, a indenizagéo sera atualizada monetariamente, conforme item 21.4 e 21.5 dessas CondigOes Gerais, desde a
data da ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento;
17.15 Além da atualizagdo prevista no item 17.14, sobre o valor da indenizagdo atualizada, aplicar-se-d0 juros
moratérios, conforme disposto no item 21.6 dessas Condigdes Gerais.
18 — PERDA DE DIREITOS
18.1  Se o Segurado, seu representante ou seu Corretor de seguros fizer declaragoes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, tera prejudicado

o seu direito a indenizagao, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

18.1.1 Se a inexatiddao ou omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Alfa Sequradora
podera:

18.1.1.1 Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
18.1.1.2 Na hipétese de ocorréncia do sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado.

18.1.1.3 Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenga de prémio cabivel.

18.2 O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

18.3 O Segurado é obrigado a comunicar a Alfa Seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se for provado que silenciou por ma-fé.

18.3.1 Recebido o aviso de agravagao do risco, a Alfa Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar daquele
aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisao, por escrito, ao Segurado, ou mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

18.3.2 A rescisao s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao e a diferenga do prémio sera restituida pela
Alfa Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.3.3 Na hipétese de agravagao do risco, a Alfa Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar

a diferenga do prémio.
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18.4 O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizagao, a dar imediato aviso a Alfa
Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo logo tome conhecimento, bem como tomar todas as
providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

18.41 O segurado podera perder o direito a indenizagdo se no momento do sinistro omitir ou prestar
informagoes inexatas ou diferentes do ocorrido por ocasido do evento.

18.5 O Segurado também perdera os seus direitos se, intencionalmente, agravar o risco.

19 - SALVADOS

19.1 Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela Apdlice, o Segurado nao podera fazer o abandono dos
salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

19.2 A Alfa Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar para o melhor aproveitamento dos
salvados, ficando, no entanto entendido e concordado que, quaisquer medidas tomadas pela Alfa Seguradora nédo
implicardo reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

20 - INSPECAO

20.1 A Alfa Seguradora se reserva o direito de a qualquer tempo, durante a vigéncia deste contrato, proceder inspegao
no local do Seguro, devendo o Segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal agao.

20.2 Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a Alfa Seguradora o direito de a qualquer
momento da vigéncia desta apdlice, mediante notificagdo prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada
qualquer situagao grave ou de iminente perigo, ndo informadas quando da contratagdo do seguro, ou ainda que
nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua constatagdo, as providéncias cabiveis ou recomendaveis
para sanar tal situagao.

20.3 Havendo a suspenséo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao periodo em que a
cobertura ficou suspensa, na base pro-rata temporis, atualizado conforme disposto nos itens 21.4 e 21.5 destas
Condicdes Gerais.

20.4 Tao logo o Segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas pela Alfa Seguradora, a cobertura
podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados, ou, se cabivel, nos termos do subitem 18.3.3.

21 - ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

21.1 Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a
utilizagdo de unidade monetédria de qualquer outra natureza. Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operagdes
contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizadas nos termos da regulamentagéo especifica.

21.2 As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo poderéo conter clausula de atualizag&o de valores.

21.3 O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para
alteragé@o do(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizagdo, bem como do Limite Maximo de Garantia contratualmente
previstos, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagdo e alteragdo do prémio, quando couber.

21.4 O indice pactuado para a atualiza¢éo de valores sera o IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-lo.

21.5 A atualizagao sera efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data

de exigibilidade da obrigagéo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.
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21.6 Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratorios equivalentes a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua
liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do
primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

21.7 O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificagao ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

22 - SUB-ROGAGAO

22.1 A Alfa Seguradora, pelo pagamento da indenizag&o, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, ficara sub-
rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou omissdes, tenham causado os
prejuizos indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos
habeis para o exercicio desses direitos.

22.2 Conforme definido nos paragrafos 1° e 2° do artigo 786 do Codigo Civil Brasileiro:

‘§ 10 Salvo dolo, a sub-rogagéo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§ 20 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere este artigo”

23 - PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sao aqueles estipulados em lei.

24 - FORO

24.1 E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a Alfa Seguradora relativa a este
contrato de seguro, o foro do domicilio do Segurado, conforme definido na legislagao em vigor.

24.2 Na hipdtese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera vélida a eleigao de
foro diverso do previsto no item 24.1.

25 - CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposi¢do desta apoélice dara quaisquer direitos contra a Alfa Seguradora a qualquer pessoa ou pessoas
que ndo o Segurado. A Alfa Seguradora n&o ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo
Segurado, a menos e até que a Alfa Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido para o beneficio de
outra pessoa.

26. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE
26.1. Constituem obrigagbes do Estipulante:

26.1.1 fornecer a Alfa Seguradora todas as informagdes necessarias para analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;
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26.1.2 manter a Alfa Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

26.1.3 fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao Contrato de Seguro;
26.1.4 informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulanete, sempre que Ihe solicitado;

26.1.5 discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo artigo 7° da

Resolugdo CNSP N° 107/2004, abaixo transcrito, quando este for de sua responsabilidade:

“Artigo 7° da Resolugdo CNSP N° 107 de 2004 — Dos documentos relativos aos pagamentos efetuados
pelos Segurados deverdo constar, explicitamente, o prémio do seguro, a Sociedade Seguradora
responsavel, pelo recebimento dos prémios, e a informagéo, em destaque, de que o ndo pagamento do
prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

§ 1° O pagamento de prémios de seguros por meio de desconto em folha devera ser registrado
em rubrica especifica pela Sociedade Seguradora garantidora do risco ou, no caso de co-
seguro, pela Seguradora lider.

§ 2° Se o Segurado dispuser de mais de um contrato de sequro com a mesma Sociedade
Seguradora, os valores referentes a cada contrato devem estar discriminados no instrumento
de cobranga, mesmo quando o sistema de pagamento for o previsto no paragrafo 1° deste
artigo.”

26.1.6 repassar os prémios a Alfa Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

26.1.7 repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice de Seguro, quando for
diretamente responsavel pela sua administragéo;

26.1.8 Obter anuéncia prévia e expressa do Segurado ou quem o represente, em no minimo trés quartos do grupo
segurado, sobre qualquer modificagdo que ocorra na apdlice vigente e que implique em énus ou dever para o
Segurado;

26.1.9 discriminar a razéo social da Alfa Seguradora nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos
para o0 Segurado;

26.1.10 comunicar de imediato a Alfa Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver sob
sua responsabilidade;

26.1.11 dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

26.1.12 comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

26.1.13 fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

26.1.14 informar a razéo social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da Sociedade Seguradora, bem como o percentual de
participag@o no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogéo ou propaganda do seguro, em
caracter tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

26.2 Nos seguros contributarios, 0 ndo repasse dos prémios a Alfa Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, podera acarretar a suspensdo da cobertura, e sujeita o Estipulante ou Sub-Estipulante as
cominagdes legais.

26.3 Deverdo ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a Alfa Seguradora e o Estipulante, os deveres
de cada parte em relagao a contrata¢do do seguro, nos termos deste subitem.

26.4 E expressamente vedado ao Estipulante e ao Sub-Estipulante, nos seguros contributarios:

26.4.1 cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Alfa Seguradora;
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26.4.2 rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo segurado;

26.4.3 efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia e expressa anuéncia da Alfa Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

26.4.4 vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal contratacéo
sirva de garantia direta a estes produtos.

26.5 Qualquer modificagao ocorrida na apolice vigente que implicar em énus ou dever para os Segurados, dependera
da anuéncia prévia e por escrito dos Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

26.6 ObrigacOes da Alfa Seguradora

A Alfa Seguradora se obriga a informar ao Segurado sempre que este solicitar, a situacdo de adimpléncia do
estipulante ou sub-estipulante.

27 - DEFINICOES
Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitagdo do Risco: ato de aprovagdo pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo Proponente para
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apélice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas e direitos e
obrigac6es do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagéo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim
que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém o segurado e a seguradora, agindo
ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolugéo antecipada do contrato de seguro.

Cobertura: garantia de compensagao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagdo do sinistro previsto no
contrato de seguro.

Condigoes Contratuais: representam as Condi¢des Gerais, Condigbes Especiais e Condi¢des ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢Oes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que
eventualmente alteram as Condigdes Gerais.
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Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicagao geral a todos os seguros de determinado ramo
ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover contratos de seguros.
Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de
impostos e outros encargos a que estéa sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e 0 Segurado acordam a alteragdo do contrato de
seguro.

Especificagdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Estipulante: é a pessoa juridica, legalmente constituida, que administra a apélice e representa os Segurados perante a
Seguradora.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por
uma apolice de seguro.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém n&o controlado ou
evitado.

Franquia/Participacdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido na apdlice referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Indenizagao: valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite Maximo
de Indenizagéo da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da apolice.

Inspegdo de Riscos (Vistoria): inspecao feita por peritos para verificagao das condigdes do objeto do seguro.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com base no Relatério de Regulagao
de Sinistros.

Objeto do Seguro: designagdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da contratagéo do
seguro.

Prescrigdo: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a seguradora e vice-versa. Na hipotese de o
prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescrigao.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.
Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apurag¢do de suas

causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no
seguro.
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Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual € feito o
seguro.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e garante o pagamento da
indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a indenizar
outra (0 Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos conseqiientes da ocorréncia de
determinados eventos, desde que amparados pelas condigdes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao Beneficiario, de assumir seus direitos
contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.
Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, apos o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos ou
prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

REGULAMENTADORAS DAS COBERTURAS

Para efeito de aplicagdo destas Condigdes, ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais do contrato que
nao forem expressamente alteradas pelas Condigoes Especiais.

1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO
1.1.  RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méaximo de
garantia determinado na apdlice, os danos materiais causados aos bens segurados em conseqliéncia de:

a) Incéndio;

b) Raio, desde que caia dentro da area segurada por este contrato;

c) Explosao de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, inerentes ou nao ao negécio do Segurado e onde
quer que tenha ocorrido.

Para efeito deste seguro, entende-se por:

a) Incéndio: Para que se caracterize Incéndio, é necessario que haja fogo ou chamas; que o fogo seja capaz de
propagar-se para além de onde habitualmente existe ou é desejado ou que surja onde ndo € habitual nem
desejado; que seu alastramento ou propagagdo nédo esteja limitado as coisas que Ihe estdo normalmente
proximas ou submetidas a sua ag@o ou que fazem parte da maquina, aparelho ou conjunto em que ha uso de
fogo ou em que sua produgéo € o objetivo; que o fogo cause danos;

b) Raio: Raio € o nome que se da a descarga elétrica, de grande intensidade, que se opera entre uma nuvem
eletrizada e 0 solo e que se manifesta por uma faisca elétrica. O raio deve obrigatoriamente ter caido no terreno
do endereco segurado. A queda de raio em terrenos vizinhos NAO habilita o Segurado a receber qualquer
indenizacao.

1.2. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

a) Todos os prejuizos materiais diretamente causados pelos eventos cobertos;
b) Despesas com providéncias tomadas para combate ao fogo, salvamento e protegdo dos bens segurados;
c) Desentulho do local em consequéncia de evento coberto.

1.3.  RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) Roubo ou Furto, mesmo se consequiente dos riscos cobertos;

b) Perdas e/ou danos causados aos bens segurados quando submetidos a processos industriais
de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

c) Perdas e danos decorrentes de queimadas em zonas rurais;
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PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Sinistros de queda de RAIO que causem danos a fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves,
circuitos e aparelhos elétricos estdao sujeitos a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos
prejuizos indenizaveis, conforme especificado na apélice.

DANOS ELETRICOS
2.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, as perdas e danos causados a fios, enrolamentos, chaves, circuitos e aparelhos
elétricos e eletrbnicos decorrentes de calor gerado acidentalmente por eletricidade.

2.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
Além das exclusoes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao cobre perdas e danos causados:

2.2.1 a rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes do aparelho e/ou equipamento, nao
suscetiveis a danos elétricos, hem como mao-de-obra aplicada na reparacao dos referidos componentes,
mesmo que em consegqiiéncia de evento coberto;

2.2.2 por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagées que superem as especificagoes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagcoes seguradas;

2.2.3 por manutengao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as recomendagoes
minimas especificadas pelo fabricante;

224 por deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagdo de material, erro de projeto,
erro de instalagao/montagem/teste e negligéncia;

225 por desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos;

2.2.6 por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que

ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem ou nao do
conhecimento da Alfa Seguradora;

2.2.7 danos a dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de prote¢ao, para-raios de
linha, chaves seccionadoras resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletronicos, transformadores ou reatores de luminarias, condutores elétricos ou quaisquer
outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periodicas.

2.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura estad sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.
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VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES, QUEDA
DE AERONAVE OU QUAISQUER OUTROS ENGENHOS AEREOS OU ESPACIAIS E FUMAGCA

3.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos causados diretamente por vendaval, furacéo, ciclone, tornado,
granizo, impacto de veiculo terrestre dotado de tragéo propria, queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos
aéreos ou espaciais e fumaca.

a) Vendaval: Ventos de velocidade igual ou superior a 54 km/h e abaixo de 90 km/h

b) Furacdo: Vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h

c) Ciclone: Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de
rotacdo e que se deslocam a velocidade de translacédo crescentes

d) Tornado: Fendémeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se
sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, que se movimenta em circulo.

e) Granizo: Precipitacdo atmosférica na qual as gotas de adgua se congelam ao atravessar uma camada
de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo;

f) Veiculo Terrestre: veiculo que possa inclusive ndo dispor de tragdo propria;

g) Aeronave: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como quaisquer objetos que sejam parte
integrante deles ou por eles conduzidos;

h) Fumaga: unicamente aquela que seja proveniente de um desarranjo imprevisto, repentino e
extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da calefagao,
aquecimento ou cozinha existente no local segurado e somente quando tal aparelho se encontrar
conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

3.2. BENS NAO COBERTOS

a)

h)

j)

Esta cobertura, salvo estipulagao expressa na apélice, ndo se aplica a:

linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;
veiculos, implementos agricolas, vagoes, vagonetes, aeronaves, maquinas de terraplanagem e
semelhantes, exceto quando trata-se de mercadorias inerentes a atividade do Segurado;
veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado ou de terceiros que nao sejam caracterizados como
mercadorias e que estejam sob guarda ou custédia do segurado;
telheiros; toldos, cobertura em lona e/ou nylon, marquises, bem como seus respectivos contetidos;
bens, mercadorias e matérias primas ao ar livre e em edificacoes abertas e semi-abertas, salvo os bens
de tamanho descomunal que, por suas caracteristicas estruturais e/ou operacionais necessitem ser
instalados ao ar livre, porém dentro do terreno do estabelecimento segurado;
maquinas, motores estacionarios, transformadores e geradores (ao ar livre); e complexos industriais
com instalacoes ao ar livre, do tipo: refinarias, petroquimicas, usinas e pelotizacao e de extragao de
minérios, siderurgicas;
danos oriundos de vazamento de origem hidraulica ou extravasamentos de calhas ou condutores da
edificagao segurada, infiltragao d’agua por qualquer abertura decorrentes de agua de chuva, mesmo que
caracterizada a ocorréncia de vendaval, furagao, ciclone ou tornado, salvo se a causa desses danos se
der em decorréncia, tnica e exclusivamente, de queda de granizo;
tambores ou outros recipientes moveis de inflamaveis, corrosivos, dleos, tintas, solventes e similares
(ao ar livre);
Moinhos de vento, chaminés e tanques elevados de agua e outros liquidos, tubulagdées externas,
guindastes, maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisdrias, antenas, torres de eletricidade e de
pocos petroliferos, fios, ou cabos de transmissao (eletricidade e telefone);
cercas, tapumes, postes, muros;
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k) painéis, letreiros e antincios luminosos;
I) explosivos;
m) plantagdes.

3.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

4. ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
4.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos de mdveis, utensilios, maquinas, equipamentos, instalagdes,
mercadorias e matérias-primas inerentes ao ramo de negdécios do Segurado, no local do risco descrito nesta
apdlice, decorrentes de ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, conforme previsto no Cddigo Penal, Artigo 157
“subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia” e/ou Artigo 155 parégrafo 4° inciso |,
“subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel com destruigdo ou rompimento de obstaculo a subtragédo da
coisa’.

4.2. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Respeitado o Limite M&ximo de Indenizagao, esta Cobertura podera abranger também os danos causados
diretamente durante a prética ou tentativa de roubo e/ou furto qualificado a portdes, portas, janelas e vitrés,
ressalvado o atendimento prestado no reparo de tais danos pelo Servigo de Assisténcia 24 horas.

4.3. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusoes constantes das Condigoes Gerais, esta cobertura nao cobre perdas e danos causados
por: Furto simples, apropriacao indébita, infidelidade de empregados ou prepostos do Segurado, e as
formas de furto qualificado previstas no Cédigo Penal, Artigo 155, paragrafo 4°, incisos I, lll e IV, ou seja:

Il - Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

Il - Com emprego de chave falsa;

IV — Mediante concurso de duas ou mais pessoas.

4.4. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) Automoéveis, motocicletas e quaisquer outros veiculos de propriedade do Segurado, de terceiros e
funcionarios, sob guarda do Segurado para qualquer finalidade, tais como estacionamento,
consertos, reparos etc. Estarao cobertos, entretanto, os veiculos do Segurado ou de terceiros em
consignagao, que se destinarem exclusivamente a venda, e cuja venda seja atividade inerente ao
ramo de negodcios do Segurado, devidamente comprovado através de notas fiscais ou contratos
especificos;

b) Quaisquer outros bens de terceiros que nao os descritos na alinea a) acima, em poder do Segurado
para fins de venda em consignagao, reparos, consertos e revisdes, salvo aqueles que sejam
devidamente comprovados através de notas fiscais ou ordens de servigo;
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c) Bens, Mercadorias e Matérias Primas ao ar livre e em edificagdes, constru¢des semi-abertas (galpoes,
alpendres, barracdes e semelhantes), salvo estipulagao ao contrario na apélice;

d) “Softwares” desenvolvidos pelo Segurado elou terceiros, estando cobertos, entretanto, os software
padronizados e comercializados oficialmente, como por exemplo: Windows, Office, CAD e similares;

e) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, quaisquer outros papeis que representem valor.

4.5. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apélice.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (SEM ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO)
5.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, exclusivamente os danos decorrentes de acidente, entendido como tal, avaria,
perda ou dano material de origem sUbita, imprevista e acidental aos equipamentos eletrénicos do segurado,
existentes no enderego da empresa segurada, quer 0s mesmos estejam funcionando ou ndo, mas prontos para uso,
inclusive quando em manutengao no interior do local.

Os equipamentos deverao ser caracterizados como sendo microcomputadores e demais componentes de “hardware”
que integram a configuragao dos equipamentos, centrais telefénicas, maquinas de telex e fax-similes

Entende-se por manutencdo os servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisdo e outros servigos
correlatos de rotina.

5.2. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusées constantes das Condigbes Gerais, esta cobertura nao cobre perdas e danos causados
por:

a) incéndio, queda de raio e explosao de qualquer natureza;

b) lucros cessantes e lucros esperados, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de
atraso ou interrupgao no processo de produgao;

¢) tumultos, greves e “lock-out”;

d) responsabilidade civil;

e) vendaval, ciclone, furacdo, tornado, granizo, queda de aeronave e impacto de veiculos terrestres,
fumaga, fuligem, poeira, umidade e chuva;

f) alagamento ou inundagao;

g) roubo ou furto simples ou qualificado ou apropriagao indébita;

h) operagdes de transporte ou transladagdao dos bens segurados fora do enderego expressamente
indicado nesta apdlice;

i) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de servigos de
manutengao, perante o Segurado ou seus prepostos, por forga de lei ou de contrato;

j) desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do objeto segurado, inclusive quaisquer
efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagdes, ferrugem, fuligem, escamagoes, incrustagées e
corrosdo. Estarao, entretanto, cobertos os acidentes consegqiientes, incluindo-se sempre da cobertura
o custo de reposi¢ao ou reparo da peca afetada que tenha provocado acidente;

k) Desmoronamento total ou parcial, exceto quando em decorréncia de sinistros amparados nesta

cobertura;
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1) Deficiéncia ou interrupgao de servigos ou suprimento de gas, agua, eletricidade e ar condicionado;

m) Utilizagao inadequada, forgada ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;

n) Falta de manutencao;

o) Curto-circuito, sobrecarga, fusdao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos, motores,
transformadores, chaves e demais acessorios elétricos;

5.3. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) Cabos de alimentacado de energia elétrica que nao fagam parte integrante do equipamento eletrénico
segurado;

b) Cabos externos de transmissdao de dados entre equipamentos de processamento, instalados em
prédios distintos;

¢) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas), cedeteca (arquivo de CD’s) e dados em processamento;

d) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao que estejam conectados aos bens
segurados;

e) Materiais e pegas auxiliares (como por exemplo: disquetes, fitas, formularios para impressao);

f) “Software” de qualquer natureza;

g) Equipamentos destacados como, mercadorias ou matérias primas, para venda, revenda ou aluguel,
inerentes ou ndo ao ramo de negécios do segurado.

5.4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apdlice.

RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS
6.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as despesas necessarias a recomposi¢ao de registros e documentos que sofreram
qualquer perda ou destruico decorrentes de um sinistro coberto de Incéndio, Raio e Explosao.

6.2. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusGes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) destruicao por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar propagacao dos danos cobertos;

b) apropria¢ao ou destruigdo por forga de regulamentos alfandegarios;

c) lucros cessantes e danos emergentes decorrentes de paralisagdo parcial ou total do
estabelecimento especificado no contrato;

d) erro de confecgdo, apagamento por revelagdo incorreta, velamento, desgaste, deterioracao
gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos feitos por animais daninhos, insetos, pragas,
chuvas, umidade e mofo;

e) atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados pelo Segurado, por seus sécios ou
empregados ou por pessoas de sua confianga, quer agindo por conta prépria ou mancomunados
com terceiros;

f) despesas de programacao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, ou
qualquer outro meio de gravagao;

g) danos a “software” ou projeto de “software” de qualquer espécie.
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LETREIROS LUMINOSOS

7.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice os danos causados aos letreiros, painéis e letreiros luminosos, instalados no
estabelecimento do Segurado, resultantes de acidentes decorrentes de causa externa.

7.2. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao ocorrida no local onde se acham instalados os
bens segurados;

b) Danos causados por trabalho de colocagao, substituigdo ou remogéo dos vidros dos letreiros
segurados, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do edificio;

c) Perdas ou danos decorrentes de curto - circuito, sobrecarga, fusdao ou outros disturbios
elétricos e ainda os conseqiientes de queda, amassamento e arranhaduras, exceto se
decorrentes de acidentes cobertos pela apolice.

d) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

e) Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o
patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou
mancomunados com terceiros;

f) Apropriagao ou destruigcao por for¢a de regulamentos alfandegarios;

g) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

h) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do suporte;

i) Operagées de reparo, ajustamento, servigos em geral de manutengao.

7.3. SUSPENSAO DA COBERTURA
A garantia desta apdlice ficara suspensa automaticamente durante a execugéo de obras de reparo, pintura,
remogao ou reconstrugdo dos Letreiros Luminosos segurados ou dos locais onde os mesmos se encontrem,
salvo na hipotese de ter havido solicitagao prévia do Segurado e anuéncia da Alfa Seguradora @ manutengéo
da cobertura.

7.4. PERDA TOTAL

Seré considerada perda total quando o custo de reparagdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do seu valor.

7.5. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apdlice.

TUMULTO, GREVE, LOCK-OUT
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8.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice a agao destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de tumulto, greve e/ou lock—
out.

Para efeito desta cobertura, define-se:

a) Tumulto: Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencdo das Forgas Armadas;

b) Greve: Ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a
trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever;

¢) Lock-Out: Cessacao da atividade por ato do empregador.

Também serdo indenizaveis as perdas e danos materiais causados pelas seguintes consequéncias dos riscos cobertos
por esta cobertura:

a) Desmoronamento;
b) Impossibilidade de remogao ou prote¢ao dos bens segurados por motivo de for¢ca maior;
¢) Desentulho do local.

8.2. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusGes constantes das Condicdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) Prejuizos advindos ao Segurado, caso tenha sido ele o motivo do “lock-out”;

b) Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de mercado e
desvalorizagao dos objetos segurados;

c) Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos de tumulto, greve e/ou “lock-
out”;

d) Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado;

e) Deterioragdo dos bens segurados, em consequéncia da dificuldade de conservagdo ou de
transporte, ainda que em decorréncia de evento coberto por esta apdlice;

f) Saque, entendido como a subtragao violenta dos bens pertencentes ao Segurado, por uma ou mais
pessoas;

g) Quebra de Vidros;

h) Atos dolosos.

9. VIDROS, ESPELHOS E MARMORES
9.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apodlice a quebra de vidros, espelhos e marmores instalados no imével segurado,
resultante de imprudéncia ou culpa de terceiro, ou de ato involuntério do Segurado e seus empregados, ou ainda
resultante da acao de calor artificial.
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9.2. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusGes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

Quebra ocorrida durante trabalhos de reparos ou pintura do imével, colocagao, substituigdo ou remogao
dos vidros segurados ou resultante de desmoronamento total ou parcial do imével onde se acham
instalados os vidros.

9.3. BENS NAO COBERTOS

9.3.1. Espelhos nao fixados em paredes, portas, janelas, vitrines, balcdes e divisérias.
9.3.2. Molduras, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscricdes e todo e qualquer trabalho artistico de
moldagem de vidros.

9.4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

VALORES - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO - NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO SEGURADO

10.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as perdas e danos de valores no interior do estabelecimento segurado, decorrentes
de ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, conforme previsto no Cédigo Penal, Artigo 157, e Artigo 155, paragrafo
4° inciso |, respectivamente, ou seja: subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia e/ou
subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo da
coisa.

Entende-se por “valores”, dinheiro em espécie e/ou cheques em moeda corrente relativos ao movimento diario
de caixa do Segurado, dinheiro sacado da conta corrente do Segurado, cheques destinados a saque da conta
corrente do Segurado, os vales refei¢édo, transporte e combustivel ainda néo distribuidos aos funcionarios.

10.2. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislagdo especifica, qualquer que seja o Limite Maximo
de Indenizagéo, por uma ou mais apdlices, 0 Segurado se obriga a proteger convenientemente os valores e a
cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

Fora do horario de expediente, guardar os valores em cofres-fortes ou caixas-fortes, devidamente fechados a
chave de seguranca e com o segredo armado, entendendo-se como horario de expediente o periodo de
permanéncia dos funciondrios em servicos normais ou extraordinarios do estabelecimento, ndo se
considerando, para estes fins, o pessoal de vigilancia e/ou conservagao; além disto, a chave de seguranga
nunca devera ficar guardada no mesmo cémodo em que se encontra o cofre;
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10.3. PROTEGAO ESPECIAL (aplicavel somente para estabelecimentos ocupados por comércio
varejista)

Fica entendido e acordado que a cobertura prevista nesta apodlice sé6 tera validade se no
estabelecimento designado como local do seguro existir cofres-fortes dotados de algapao ou boca-de-
lobo, solidamente fixados junto ou préximo da(s) caixa(s) registradora(s) ou guiché(s), em perfeitas
condicoes de seguranga, destinados ao recolhimento imediato e obrigatério dos valores recebidos
diretamente do publico pelos caixas, atendentes ou vendedores, ficando a chave em poder do
responsavel pela arrecadagao, que nao podera ser nenhum dos recebedores.

Havendo mais de uma caixa-registradora, admitir-se-a um cofre-forte com algapao ou boca-de-lobo para
cada grupo de 5 (cinco) caixas-registradoras, por pavimento.

Nos estabelecimentos que ndo possuam caixa-registradora, os cofres-fortes com algapao ou boca-de-
lobo deverdo ser instalados em locais préximos dos atendentes ou dos guichés, sempre que possivel
visiveis pelo publico.

Fica entendido e acordado, ainda, que a indenizagéo de valores sinistrados nas caixas-registradoras,
guichés ou em poder dos caixas atendentes, ficara limitado ao maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais)
por caixa registradora, guiché, caixa, atendente ou vendedor. Esta indenizagao, todavia, ndo podera em
hipétese alguma, exceder a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizagao estipulado na apélice
para “Valores no Interior do Estabelecimento”, quer individualmente, quer pelo conjunto de caixas-
registradoras, guichés, caixas, atendentes ou vendedores.

Fica entendido e acordado, também, que em caso de sinistro ocorrido durante o expediente bancario
serao debitados da indenizagao os valores aferidos fora desse horario, ou seja, compreendido entre o
término do expediente bancario do dia anterior e o inicio do expediente bancario do dia do sinistro.

10.4. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Respeitado o seu Limite Maximo de Indenizagao, esta Cobertura podera abranger também os danos
causados diretamente durante a pratica ou tentativa de roubo e/ou furto qualificado a portoes, portas,
janelas e vitrds, ressalvado o atendimento prestado no reparo de tais danos por Servigo de Assisténcia
24 horas.

10.5. RISCOS NAO COBERTOS

a) Além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao cobre perdas e danos
causados por: Furto simples, apropria¢ao indébita, infidelidade de empregados ou prepostos do Segurado,
e as formas de furto qualificado, previstas no Cédigo Penal, Artigo 155, paragrafo 4°, incisos II, lll e IV, ou
seja:

Il - Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

lIl - Com emprego de chave falsa;

IV — Mediante concurso de duas ou mais pessoas.
b) valores em veiculos de entrega de mercadorias;
c) valores ja entregues ou ainda em poder de portadores, ainda que os mesmos estejam no interior do

estabelecimento.

10.6. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apélice.
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11. VALORES - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO - EM TRANSITO EM MAOS DE PORTADORES
11.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as perdas e danos de valores em transito em méos de portadores (socios, diretores
e empregados do Segurado), decorrentes de ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, conforme previsto no Cédigo
Penal, Artigo 157, e Artigo 155, paragrafo 4°, inciso |, respectivamente, ou seja: subtrair coisa movel alheia, para si
ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia e/ou subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtragao da coisa .

Entende-se por “valores” dinheiro em espécie e/ou cheques em moeda corrente relativos ao movimento diario de
caixa do Segurado, dinheiro sacado da conta corrente do Segurado, cheques destinados a saque da conta
corrente do Segurado, os vales-refeicao, transporte e combustivel ainda néo distribuidos aos funcionarios.

Entende-se por “portadores’, os socios, diretores e empregados do Segurado.
Néo seréo considerados portadores:

a) os menores de 18 anos;
b) os vendedores ou motoristas vendedores que recebam pagamento contra a entrega de mercadorias;
c) pessoas sem vinculo empregaticio com o Segurado.

11.2. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacdo especifica, qualquer que seja o Limite Maximo de
Indenizagdo, por uma ou mais apoélices, o Segurado se obriga a proteger convenientemente os valores € a
cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

Acondicionar convenientemente, segundo a sua natureza, os valores em transito, devendo o portador manter
permanentemente sob sua guarda pessoal os valores transportados, ndo os abandonando em nenhuma hipdtese
em veiculos ou quaisquer outros locais, nem os confiando a terceiros ndo - credenciados para tal. Nos periodos
de hospedagem em hotéis ou similares, o portador fica obrigado a utilizar os cofres desses estabelecimentos para
recolhimento dos valores transportados, sempre que tais valores excederem quantia equivalente.

11.3. LIMITES PARA O TRANSPORTE DE VALORES

As movimentacoes externas de valores deverdao ocorrer sob prote¢cdo de portadores de acordo com os
limites e condig6es abaixo:

11.3.1 LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS PARA TRANSPORTE DOS VALORES, POR PORTADOR:

a) transporte maximo permitido por um sé portador: R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);

b) transporte permitido por dois ou mais portadores: acima de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
e até R$ 12.000,00 (doze mil reais);

c) transporte permitido em viatura com minimo de dois portadores armados ou um portador
acompanhado de dois guardas armados (o motorista ndo é considerado como portador ou guarda,
em qualquer caso): acima de R$ 12.000,00 (doze mil reais) e até R$ 50.000,00 (cinqgiienta mil reais).
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11.3.2 A indenizagao maxima por sinistro nao ultrapassara o Limite Maximo de Indenizagao contratado
para esta cobertura, respeitado, ainda, o limite maximo permitido por portador, conforme item acima,
se no momento do sinistro o Segurado estiver transportando valor(es) superior(es).

11.4. INiCIO E TERMINO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da Alfa Seguradora se inicia no momento em que os valores sdo entregues ao
Portador, contra comprovante por ele assinado, e termina no momento em que os mesmos sao entregues
no destino ou devolvidos a origem (também contra comprovante), respeitado o prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas.

11.5. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusbes constantes das Condigbes Gerais e desta Clausula, esta cobertura ndo cobre perdas e danos
causados por:

a) valores em maos de Portadores quando fora do roteiro de atividade especifica dos Portadores;
b) valores em maos de Portares destinados a custeio de viagens, estadias e despesas pessoais;
c¢) valores em veiculos de entrega de mercadorias;

d) valores em viagens aéreas;

e) infidelidade de Diretores, sécios e empregados ou propostos do Segurado;

f) furto simples

g) apropriacao indébita;

11.6. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apdlice.

EQUIPAMENTOS SEM TRAGAO PROPRIA
12.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apélice as perdas e danos causados aos equipamentos sem tracdo propria, em
decorréncia de quaisquer acidentes de causa externa.

Para efeito desta Cobertura define-se “EQUIPAMENTOS SEM TRACAO PROPRIA” como sendo maquinas e/ou
equipamentos industriais, agricolas e comerciais, médico-odontoldgicos, de escritdrio, telefonia e comunicagdes, do
tipo fixo, instalado para operagdo permanente no local segurado pela apdlice, e que seja de propriedade ou esteja
sob o controle exclusivo do Segurado.

12.2. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) equipamentos instalados ao ar livre, exceto aqueles de proporgées descomunais que, pelas

caracteristicas, ndo possam ser instalados dentro do(s) edificio(s);
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b) quaisquer operagdes de icamento, transporte ou transladagao dos equipamentos segurados;

c) operagdes de reparo, ajustamentos e servicos em geral de manutengdo corretiva e preventiva,
salvo se ocorrer incéndio ou explosdo, e nesse caso respondera somente por perda ou dano
causado por tal incéndio ou explosao;

d) desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

e) furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o
patriménio do segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta proépria, quer
mancomunados com terceiros;

g) apropria¢ao ou destruigao por forga de regulamentos alfandegarios;

h) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

i) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente previsto nesta
cobertura;

j) negligéncia do Segurado na utilizagao dos equipamentos;

k) curto-circuito, sobrecarga (carga que exceda a capacidade normal de opera¢ao do equipamento
segurado), fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, motores, transformadores,
condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

1) incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza, e suas conseqtiéncias;

m)alagamento e inundagobes;

n) desmoronamento;

12.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura estad sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

EQUIPAMENTOS COM TRAGAO PROPRIA
13.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice as perdas e danos causados aos equipamentos com tragdo propria, em
decorréncia de quaisquer acidentes de causa externa.

Para efeito desta cobertura define-se "Equipamentos com Tragdo Prépria" como sendo maquinas efou
equipamentos industriais, agricolas e comerciais, dotado de auto-propulsdo ou movido por outro equipamento ou
que, em razdo de sua propria operacdo ndo permanega imével, tais como: equipamentos de nivelamento,
escavacdo e compactacdo de terra, concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, sucgéo e
recalque, compressores, geradores, guinchos, guindastes, empilhadeiras, equipamentos agricolas, veiculos "dart"
(caminhao basculante especial, tipo pesado, para servigos fora de estrada e transporte de terra e rocha) e outros de
caracteristicas semelhantes. A cobertura abrangera os equipamentos nos enderecos segurados e locais de guarda,
bem como a sua transladagao fora de tais locais, por auto-propulsao ou qualquer meio de transporte adequado. Em
qualquer hipdtese, porém, o equipamento s estara coberto quando for de propriedade ou sob o controle exclusivo
do Segurado.

13.2. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:
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a) desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, desarranjo
mecanico, corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

b) furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o
patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria,
quer mancomunados com terceiros;

c) operacoes de reparo, ajustamentos e servicos em geral de manutengdo corretiva e
preventiva, salvo se ocorrer incéndio ou explosao, e nesse caso respondera somente por
perda ou dano causado por tal incéndio ou explosao;

d) transporte ou transladagao dos equipamentos segurados feito por helicoptero, mesmo que
entre locais de operagao ou de guarda;

e) operacoes de igamento dos equipamentos segurados;

f) apropriagao ou destrui¢ao por forga de regulamentos alfandegarios;

g) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

h) estouro, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento previsto nesta
cobertura;

i) sobrecarga, entendendo-se por tal carga que exceda a capacidade normal de operacao dos
equipamentos segurados;

j) negligéncia do Segurado na utilizagao dos equipamentos;

k) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

I) furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

m) operagao de equipamentos segurados em obras subterrdneas ou escavagao de tuneis;

n) operagao de equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, piers, balsas,
pontoes, embarcagoes, plataformas (flutuantes ou fixas) e estanqueamento sobre agua, ou
em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

0) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto por
esta cobertura;

p) alagamento e inundagoes;

q) desmoronamento.

13.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS
14.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas de mercadorias e matérias-primas existentes no(s) local(is) descrito(s)
na especificacdo dessa apdlice em consequéncia de:

a) Ruptura, quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema de refrigeracéo;

b) Vazamento, descarga ou evaporagao da substancia refrigerante no sistema de refrigeragéo;

c) Falta de suprimento de energia elétrica por 24 (vinte e quatro) horas consecutivas ou, se alternadas, desde que
dentro de 72 (setenta e duas) horas corridas, decorrente de um ou mais acidentes conseqiientes de um mesmo
evento nas instalagdes da empresa fornecedora de energia elétrica ou concessionaria.

40



15.

ALFA ~ SEGURADORA
14.2. RISCOS NAO COBERTOS

Conforme exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais.
14.3. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)
15.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice , as perdas e danos materiais causados aos bens do Segurado diretamente
ocasionados por infiltragédo ou derrame de agua ou outra substancia liquida contida em instalagdes de chuveiros
automaticos (sprinklers), em decorréncia de eventos de causa acidental, entendido como acidente avaria, perda ou
dano material de origem subita, imprevista e acidental.

A expressdo ‘“Instalagdo de chuveiros automaticos (sprinklers)’ abrange exclusivamente cabegas de chuveiros
automaticos, encanamentos, valvulas, acessoérios, tanques, bombas dos chuveiros e toda a canalizagdo da
instalagéo particular de prote¢do contra incéndio, inerentes e integrantes das Instalagbes de chuveiros automaticos
(sprinklers), ficando excluidos de tais instalagdes os hidrantes, as bocas de incéndio e qualquer outra instalagéo de
saida de agua conectada ao sistema, salvo se tais instalagdes se encontrarem especificamente incluidas no seguro,
mediante estipulagdo expressa nesta apdlice.

15.2. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) Infiltragao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b) Desmoronamento ou destrui¢ao de tanques, suas partes componentes ou seus suportes;

¢) Infiltragao ou derrame através das paredes dos edificios, alicerces ou tubulagao de iluminagao
que nao provenha de instalagao de chuveiros automaticos (sprinklers);

d) Inundagao, transhordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de desaguadouros, ou pela
influéncia de marés ou de qualquer outra fonte que nao seja proveniente das instalagbes de
chuveiros automaticos (sprinklers);

e) Incéndio, raio, vendaval, furacao, ciclone, tornado, terremoto ou tremores de terra, explosao ou
ruptura de caldeiras a vapor ou de volantes, descargas de dinamite ou de outros explosivos, nem
perdas ou danos causados direta ou indiretamente por aeronave e seus equipamentos (quer se
encontrem em terra ou no ar) que nao fagam parte do contetido dos edificios descritos nesta
apolice, nem por objetos que caiam ou se desprendam de tais aeronaves;

f) Roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

g) Lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do estabelecimento segurado;

h) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

i) Negligéncia do Segurado em usar de todos os meios para salvar e preservar os seus bens, durante
ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos.

Ficam suspensas as garantias do presente seguro nos seguintes casos:
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a) Se as instalacoes de chuveiros automaticos (sprinklers), nao tiverem sido periodicamente
aprovadas na forma prevista na Tarifa de Seguro Incéndio do Brasil;

b) Se tais instalagbes tiverem sofrido reparagdo, conserto, alteragao, ampliagdo ou paralisagao
decorrentes ou nao, de ampliagdo ou modificagao na estrutura dos edificios onde estejam
localizados, a menos que tal reparagao, conserto, alteracao, ampliagao ou paralisagao tenha sido
efetuada por firma reconhecidamente especializada em instalacoes de chuveiros automaticos
(sprinklers);

¢) Quando of(s) edificio(s) descrito(s) se encontrar(em) vazio(s) ou desocupado(s) durante um
periodo superior a 10 (dez) dias.

15.3. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) Bens de terceiros recebidos em depdsito, consignagao ou garantia, salvo se forem inerentes a
atividade principal do Segurado;

b) Veiculos, equipamentos com tragao prépria e material rodante;

¢) Manuscritos, plantas, projetos, debuxos, moldes, clichés e croquis.

15.4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO ]
Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

16. EXTRAVAZAMENTO DE MATERIAIS EM ESTADO DE FUSAO
16.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, o extravasamento de materiais em estado de fusdo de seus normais
contenedores ou calhas de corrimento, incluindo o proprio material, ainda que ndo ocorra incéndio.

17. DESMORONAMENTO

17.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, as perdas e danos materiais causados aos bens segurados nesta apdlice,
decorrentes de desmoronamento total ou parcial.

17.2. DESMORONAMENTO PARCIAL

Sera considerado desmoronamento parcial apenas quando houver desmoronamento de parede ou qualquer
elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto). N&o sera considerado desmoronamento parcial o simples
desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares. Fica
entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos se forem conseqlentes de
desmoronamento de parede ou qualquer outro elemento estrutural, como citado anteriormente.

17.3. OBRIGAGOES DO SEGURADO
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a) Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, o Segurado se obriga a proceder a imediata
retirada do imével dos bens segurados no caso de notificagao de autoridade competente de que
ha perigo de desmoronamento. Assim sendo, considerar-se-a caracterizada, a partir da data da
notificagdo, o inicio da responsabilidade do Segurado na ocorréncia;

b) Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagdo, o Segurado se obriga a comunicar
imediatamente a Alfa Seguradora qualquer lesao, ocorréncia ou execugao de obras que possam
afetar a estrutura ou alvenaria e revestimentos do imével segurado.

17.4. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusGes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) roubo, extravio ou furto verificado durante ou depois do desmoronamento;

b) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do estabelecimento segurado;

¢) demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

d) negligéncia do Segurado em usar de todos os meios para salvar e preservar os bens segurados,
durante ou depois do desmoronamento;

e) que nao tenha o “HABITE-SE”;

f) no periodo em que o imével ainda esta sob a responsabilidade da construtora, de acordo com a
Legislagao;

g) em imdveis que ja tinham apresentado sinais de instabilidade estrutural antes da contratagao do
seguro.

17.5. BENS NAO INCLUIDOS NO SEGURO

Muros ou quaisquer elementos de fechamento do terreno.

18. ALAGAMENTO / INUNDAGAO
18.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méaximo de
garantia determinado na apdlice, os prejuizos que o Segurado venha a sofrer pelos danos materiais causados aos
bens segurados nesta apdlice conseqlentes de entrada de agua nos edificios, proveniente de alagamento ou
enchente decorrente de aguaceiro, transbordamento de rios ou cérregos, tromba d’agua ou chuva, seja ou néo
consequente de obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouro e similares, e danos
decorrentes de agua proveniente de ruptura de encanamento, canalizagdo, adutoras e reservatorios, desde que
nao pertengam ao proprio imdvel segurado, nem ao edificio do qual seja o imdvel parte integrante.

Também estardo garantidos as perdas e danos causados aos bens segurados diretamente por inundagéo
resultante exclusivamente do aumento do volume de aguas de rios navegaveis e canais alimentados naturalmente
pOr esses rios.

Consideram-se rios navegaveis, para fins desta cobertura, aqueles assim classificados pela Diviséo de Aguas do
Ministério da Agricultura.

18.2. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusGes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:
a) Trabalhos de manutencado, a serem executados nas colunas mestras, canalizagoes, adutoras e

reservatorios, assim como os decorrentes de ma conservagao;
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b) Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do edificio através de portas,
janelas, vitrines, clarabdias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

c) Agua de torneira ou registro, mesmo que deixados abertos inadvertidamente;

d) Maremoto;

¢) Desmoronamento total ou parcial do edificio segurado, salvo se resultante de alagamento ou
inundagao;

f) Roubo ou Furto, verificado durante ou depois do alagamento ou inundagao;

g) Umidade ou maresia;

h) Agua ou qualquer outra substancia proveniente de chuveiros automaticos (sprinklers) ou do
vazamento de qualquer outro equipamento de combate a incéndio do imével segurado ou do
edificio do qual tal imdvel faga parte;

i) Infiltragdo de agua ou outra substancia liquida através de pisos, proveniente de outra causa que
nao alagamento ou inundagao;

j) Infiltragdo de agua ou outra substancia liquida através de lajes de coberturas;

k) Agua entrando no edificio proveniente de calhas entupidas ou defeituosas;

1) Lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do estabelecimento segurado;

m)Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

n) Negligéncia do Segurado em usar de todos os meios para salvar e preservar os bens segurados,
durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

18.3. BENS NAO COBERTOS

Excluem-se desta Cobertura bens ao ar livre tais como playgrounds, quadras de esportes e piscinas.

FIDELIDADE DE EMPREGADOS
19.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méximo de
garantia determinado na apélice, os crimes definidos no Cdédigo Penal Brasileiro contra os bens e valores do
Segurado, praticados pelos seus EMPREGADOS GARANTIDOS.

Para efeito desta Cobertura, sera considerado:

Empregado - pessoa fisica que presta servigo de natureza ndo eventual ao Segurado, sob a dependéncia dele e
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao Geral das Leis do Trabalho.

Empregado Garantido — é o EMPREGADO, conforme definido acima, responsavel penalmente.

Sinistro — € a ocorréncia dos delitos ja citados acima, representado por evento ou série de eventos continuos
praticados por EMPREGADO GARANTIDO ou EMPREGADOS GARANTIDOS coniventes.

19.2. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

a) o valor estimado de qualquer bem integrante do patriménio de Segurado;

b) sinistro que ndo tenha ocorrido e/ou ndo tenha sido descoberto pelo Segurado e comunicado a Alfa
Seguradora, dentro do prazo de vigéncia da apdlice;

c) sinistro que ndo tenha sido descoberto pelo Segurado no prazo de 60 (sessenta) dias da data em que,
por morte, demissdo, auséncia ou qualquer outro motivo, tenha cessado o vinculo entre Segurado e o
EMPREGADO GARANTIDO autor do delito, respeitado o disposto na alinea “b” acima.
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20. CHAPA DE EXPERIENCIA E VEICULOS DA CONCESSIONARIA

20.1.

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura, desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méaximo de
garantia determinado na apolice, as perdas e danos em veiculos de propriedade exclusiva do Segurado, novos
elou usados, que compde seu estoque, destinados a exposigao e/ou revenda, decorrentes de:

20.1.1.

20.1.2.

20.2.

a)

coliséo, inclusive em caso de veiculos em transito no local do seguro ou em vias publicas, para
demonstragdes comerciais, “test drive”, verificagdo mecanica e transferéncia entre dependéncias do
Segurado ou oficinas subcontratadas. Estdo igualmente abrangidos por esta garantia os veiculos ja
faturados pelos Segurados em nome dos respectivos compradores enquanto em transito para servigos
de licenciamento ou entrega domiciliar, desde que, respeitado definicdo no item 20.1.2.;

incéndio, quando os veiculos se acharem em transito externo para os fins descritos na alinea “a”
precedente;

roubo efou furto qualificado total, inclusive de componentes, pecas e/ou acessorios no interior dos
veiculos e que deles fagam parte integrante, inclusive quando os veiculos se acharem em transito

externo para os fins descritos na alinea “a” anterior.

Os veiculos objetos desta cobertura, enquanto no interior do local segurado, deverao ficar estacionados
em area fechada e protegida, devendo existir obrigatoriamente controle de entrada e saida dos
mesmos, através de registro manual, mecénico ou informatizado, incluindo os registros de qualquer
movimentagéo externa com 0os mesmos até a entrega final ao proprietario, para efeito da alinea “a” dos
Riscos Cobertos.

Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, a cobertura da alinea “a” do item
RISCOS COBERTOS, somente prevalecera desde que respeitadas também as determinagées
abaixo:

- Verificagdo mecanica, os veiculos deverdo estar munidos de Chapa de Experiéncia e

trafegando em um raio ndo superior a 30 quildmetros a partir do estabelecimento

segurado;

- Transferéncia entre dependéncias do Segurado, Servigos de Licenciamento, Entrega
Domiciliar ou Oficinas Subcontratadas, desde que munidas de Chapa de Experiéncia e esteja
trafegando no municipio onde estiver localizado o segurado;

- Demonstragao Comercial (test-drive), desde que circulando em um raio de até 10 quildmetros a
partir do estabelecimento segurado;

RISCOS EXCLUIDOS

tumultos, motins e riscos congéneres, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;

lucros cessantes por paralisagdo temporaria ou cancelamento definitivo da atividade do
Segurado;

desgaste pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecénico, corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade ou chuva;

subtracdo dolosa ou culposa, atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados por
funcionarios ou prepostos do Segurado, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros;
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operagdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutengao, a menos que seguido de
incéndio ou explosao, e, neste caso, respondera somente por perda ou dano causado por tal
incéndio ou explosao;

demora de qualquer espécie ou perda de mercado;

riscos provenientes de contrabando ou transporte e comércio ilegais;

estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento coberto por este
seqguro;

sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de levantamento de
qualquer equipamento utilizado na movimentagao dos bens segurados;

negligéncia do Segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogado de todos os
meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;
curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos,
salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao indenizados somente os prejuizos pelo incéndio
conseqliente;

queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de evento coberto por este
seguro, devidamente caracterizado;

desaparecimento ou extravio de bens do segurado, inclusive os veiculos para venda e/ou
revenda, novos ou usados;

Esta cobertura nao cobre perdas e danos causados por: Furto simples, apropriagao indébita,
infidelidade de empregados ou prepostos do Segurado, e as formas de furto qualificado
previstas no Codigo Penal, Artigo 155, paragrafo 4°, incisos Il, lll e IV, ou seja:

Il - Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

Il - Com emprego de chave falsa;

IV - Mediante concurso de duas ou mais pessoas.

enchente, alagamento e inundagao.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em caso de sinistro coberto pela presente garantia, o Segurado participara nos prejuizos indenizaveis
com o valor indicado na especificagdo da apdlice, limitado aos percentuais conforme segue:

20.4.

a)
b)

100% para Veiculos Importados;
50% para Veiculos Nacionais.

CLAUSULA DE VEICULOS ESTRANGEIROS

Fica entendido e acordado que, para a liquidacdo de qualquer sinistro coberto pelo presente seguro,
envolvendo veiculo estrangeiro, a Seguradora podera optar:

e pela reparacédo dos danos;

e pelaindenizagdo em espécie; ou

e pela substituigdo do veiculo por outro equivalente.

Tratando de reparacdo dos danos, o valor indenizavel de qualquer peca ou parte danificada, cuja
recuperagao seja economicamente inviavel, ficara limitada ao prego constante da ultima lista do
respectivo fabricante, no pais de origem ao cambio oficial de compra da moeda indicada, acrescido dos
impostos devidos e das despesas inerentes a importagao maritima.
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Na hipotese de indisponibilidade para venda de qualquer pega ou parte danificada, a Seguradora
podera dar por bem cumpridas suas obrigagdes mediante indenizagdo em espécie do respectivo valor,
fixado segundo os critérios deste item, acrescido dos custos de méo-de-obra necessarios para sua
reposicao, ndo podendo o Segurado argumentar com essa inexisténcia para pleitear o reconhecimento
da perda total do veiculo sinistrado.

c) Tratando-se de perda total a indenizagdo correspondera ao valor médio do veiculo no mercado
nacional, limitado ao prego constante da ultima lista de pregos do respectivo fabricante, no pais de
origem ao cambio oficial de compra da moeda indicada acrescido dos impostos devidos e das despesas
com importagao maritima.

Para os fins do presente Seguro, ocorrera a perda total sempre que os prejuizos decorrentes do sinistro
coberto forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, conforme
definido nesta alinea.

21. EQUIPAMENTOS FOTOGRAFICOS, CINEMATOGRAFICOS E DE TELEVISAO OPERADOS OU
DEPOSITADOS EM LOCAL DETERMINADO

211, RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, os acidentes de causa externa ocorridos no interior do estudio.

21.2. RISCOS EXCLUIDOS

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;
b) Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio
do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados
com terceiros;
c) Operagoes de revelagao, corte, montagem, reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutengao,
salvo se ocorrer incéndio ou explosao, e nesse caso respondera somente por perda ou dano causado
por tal incéndio ou explosao;
d) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;
e) Apropriacao ou destruigao por for¢a de regulamentos alfandegarios;
f) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;
g) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de qualquer maquina,
equipamento ou veiculo usado para suporte, movimentagao ou transporte do equipamento segurado;
h) Negligéncia do Segurado na utilizagédo dos equipamentos, bem como na adogéo de todos os meios
razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;
i) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, caso em que serao indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio conseqiiente;
j) Furto simples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;
k) Velamento de filmes virgens (ou expostos porém nao revelados), salvo se resultante de acidente
coberto por esta apdlice;
1) Apagamento de fitas gravadas (som e/ou video) por agao de campos magnéticos de qualquer origem;
m) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto por esta
apolice;
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n) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza e suas conseqliéncias;
o) Quaisquer operagoes de transporte ou utilizagdo dos equipamentos segurados fora do local ou
locais expressamente indicados na apélice.

21.3. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, ocorrera a perda total quando o custo da reparagao ou recuperagao do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% do seu Valor Atual.

21.4. ABRANGENCIA DESTA COBERTURA: estudio, laboratério ou depésito, com enderego
especificado na apadlice.

EQUIPAMENTOS FOTOGRAFICOS, CINEMATOGRAFICOS E DE TELEVISAO OPERADOS EM ESTUDIOS,
LABORATORIOS OU REPORTAGENS EXTERNAS

22.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, os acidentes de causa externa, ocorridos no interior do estudio e/ou em
reportagens externas.

22.2. RISCOS EXCLUIDOS

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

b) Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio
do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados
com terceiros;

c) Operagoes de revelagao, corte, montagem, reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutencao,
salvo se ocorrer incéndio ou explosao, e nesse caso respondera somente por perda ou dano causado
por tal incéndio ou explosao;

d) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

e) Apropriag¢ao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;

f) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

g) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de qualquer maquina,
equipamento ou veiculo usado para suporte, movimentagao ou transporte do equipamento segurado;

h) Negligéncia do Segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogao de todos os meios
razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

i) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, caso em que serao indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio consequiente;
j) Furto simples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

k) Velamento de filmes virgens (ou expostos porém nao revelados), salvo se resultante de acidente
coberto por esta apdlice;

1) Apagamento de fitas gravadas (som e/ou video) por agao de campos magnéticos de qualquer origem;
m) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto por esta
apolice

22.3. PERDA TOTAL
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Para fins deste contrato, ocorrera a perda total quando o custo da reparagao ou recuperagao do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% do seu Valor Atual

224, ABRANGENCIA DESTA COBERTURA: Territério Nacional.

23. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (COM ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO)
23.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, exclusivamente os danos decorrentes de acidente, entendido como tal, avaria,
perda ou dano material de origem subita, imprevista e acidental, bem como roubo e/ou furto qualificado dos
equipamentos eletrénicos do segurado, existentes no endereco da empresa segurada, quer 0s mesmos estejam
funcionando ou n&o, mas prontos para uso, inclusive quando em manutengao no interior do local.

Os equipamentos deverao ser caracterizados como sendo microcomputadores e demais componentes de “hardware”
que integram a configuragao dos equipamentos, centrais telefénicas, maquinas de telex e fax-similes

Entende-se por manuten¢do os servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, reviséo e outros servigos
correlatos de rotina.

23.2. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, esta cobertura ndao cobre perdas e danos
causados por:

a) incéndio, queda de raio e explosao de qualquer natureza;

b) lucros cessantes e lucros esperados, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de
atraso ou interrupgao no processo de produgao;

¢) tumultos, greves e “lock—out”;

d) responsabilidade civil;

e) vendaval, ciclone, furacédo, tornado, granizo, queda de aeronave e impacto de veiculos terrestres,
fumaca, fuligem, poeira, umidade e chuva;

f) alagamento ou inundagéao;

g) furto simples ou apropriagao indébita;

h) operagdes de transporte ou transladagdo dos bens segurados fora do endere¢o expressamente
indicado nesta apdlice;

i) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de
servigos de manutengao, perante o Segurado ou seus prepostos, por for¢a de lei ou de contrato;

j) desgaste pelo uso, deterioragdo gradativa de qualquer parte do objeto segurado, inclusive
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagoes, ferrugem, fuligem, escamagoes,
incrustagoes e corrosdo. Estarao, entretanto, cobertos os acidentes conseqiientes, incluindo-se
sempre da cobertura o custo de reposi¢ao ou reparo da peca afetada que tenha provocado
acidente;

k) Desmoronamento total ou parcial, exceto quando em decorréncia de sinistros amparados nesta
cobertura;

1) Deficiéncia ou interrupgao de servigos ou suprimento de gas, agua, eletricidade e ar
condicionado;

m) Utilizagao inadequada, forgada ou fora dos padrées recomendados pelo fabricante;

n) Falta de manutengao;

o) Curto-circuito, sobrecarga, fusdao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos, motores,

transformadores, chaves e demais acessorios elétricos;
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23.3. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) Cabos de alimentagdo de energia elétrica que nao fagam parte integrante do equipamento
eletrénico segurado;

b) Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento, instalados em
prédios distintos;

¢) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas), cedeteca (arquivo de CD’s) e dados em processamento;

d) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao que estejam conectados aos bens
segurados;

e) Materiais e pegas auxiliares (como por exemplo: disquetes, fitas, formularios para impressao);

f) “Software” de qualquer natureza;

g) Equipamentos destacados como, mercadorias ou matérias primas, para venda, revenda ou
aluguel, inerentes ou nao ao ramo de negdcios do segurado.

23.4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apélice.
24. DESPESAS COM SALVAMENTO, LIMPEZA E DESENTULHO
241, RISCOS COBERTOS
Esta cobertura indenizara até o limite maximo de garantia determinado na apdlice as despesas decorrentes de
SALVAMENTO, LIMPEZA E/OU DESENTULHO de sinistros das seguintes Coberturas, QUANDO CONTRATADAS
na apolice:
24.1.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO;
24.1.2. VENDAVAL, GRANIZO, IMPACTO DE VEICULO TERRESTRE, QUEDA DE AERONAVE e FUMAGA;
24.1.3. DESMORONAMENTO
24.2. RISCOS NAO COBERTOS

Em nenhuma hipétese serao indenizadas despesas quando o Segurado nao tiver direito a indenizagao
relativa a Cobertura correlacionada com as Despesas de Salvamento, Limpeza e/ou Desentulho

Para fins desta cobertura, considera-se entulho a acumulagdo de escombros resultantes de partes danificadas
do objeto segurado, ou de material estranho a este, que tenha sido deslocado pelo sinistro, como por exemplo:
aluvides de terra, rocha, lama, arvores, plantas e outros detritos.

Despesas de desentulho seréo despesas necessarias a remogao do entulho, incluindo carregamento, transporte

e descarregamento em local adequado. Essa remogdo pode estar representada por bombeamentos,
escavagdes, desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até simples limpeza.
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25. EQUIPAMENTOS PORTATEIS

25.1.

RISCOS COBERTOS - TODOS OS RISCOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apolice, garantira o pagamento da indenizagdo dos prejuizos que os equipamentos
portateis de propriedade do Segurado venham a sofrer pelas perdas e danos decorrentes de qualquer causa,
exceto os mencionados na clausula 25.2 — RISCOS NAO COBERTOS, abaixo, acontecidos dentro do territorio
nacional, e durante a vigéncia deste contrato.

Entende-se por equipamentos portateis os notebooks, laptops e seus acessérios, maquinas fotogréficas e coletores
de dados.

25.2.

RISCOS NAO COBERTOS

Além dos Riscos Excluidos constantes das Condigoes Gerais, este seguro nao cobre ainda:

a)
b)

¢)

25.3.

prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos conseqiientes, tais como
desvalorizagao dos bens cobertos por retardamento, perda de mercado e outros;

perdas ou danos materiais decorrentes direta ou indiretamente de alagamento, inundagao, furacéo,
terremoto ou tremor de terra, erupg¢ao vulcanica e quaisquer outros eventos da natureza;

perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciagdo gradual e deterioragao,
processo de limpeza, reparo ou restauragao, agao de luz, variagao atmosférica, umidade ou chuva,
animais, ou qualquer outra causa que produza deterioragao gradual;

prejuizos causados por defeito mecanico e/ou elétrico;

perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do Segurado;

perdas e danos resultantes de extorsao ou apropria¢ao indébita;

furto simples ou simples desaparecimento;

perdas e danos ao bem segurado quando transportado como bagagem, a menos que levado em
maleta de mao, sob a supervisao direta do Segurado ou em uso pelo mesmo;

bens deixados no interior de veiculos;

bens sob a responsabilidade de terceiros que nao possuam vinculo empregaticio direto com o
Segurado;

bens que ndo possuam expressa anuéncia de posse emitida pelo Segurado;

acidentes de origem externa (quebra) com aparelhos portateis que tenham mais de 1 (um) ano da
data de aquisicao;

acondicionamento inadequado de aparelhos portateis durante depdsito ou guarda;

aparelhos portateis provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal;

queda de aparelhos portateis em agua;

roubo ou furto e danos externos (quebra) de aparelhos portateis quando estes forem mercadorias
destinadas a venda, revenda ou aluguel;

roubo ou furto e danos externos (quebra) de aparelhos portateis que ndo constem da

proposta de seguro.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPAGAO OBRIGATORIA nos prejuizos indenizaveis, conforme
especificado na apdlice.
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FERMENTAGAO ESPONTANEA

26.1. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, os prejuizos decorrentes da fermentacdo espontdnea e/ou aquecimento
esponténeo de semente oleaginosa depositada a granel, desde que atendidas todas as seguintes condigoes:

a) as sementes deverdo ser armazenadas com o0 minimo de impurezas e com a umidade maxima
estabelecidas nas condigdes particulares da Apolice;

b) dispor o silo ou armazém graneleiro de sistema de aeragéo e de sistema de termometria destinado a
medir a temperatura das sementes em intervalos maximos estabelecidos nas condigdes particulares da
Apolice;

c) o Segurado devera manter, em livro préprio, o registro da medicao diaria da temperatura em cada setor
do armazém ou do silo; e

d) dispor de condi¢Oes para efetuar a operagéo de transilagem.

A inobservancia das condi¢oes descritas acima para esta clausula implicara, em caso de sinistro, na
perda do direito a indenizagao devida.

A Seguradora podera estabelecer outras condigbes além das descritas nesta clausula, que serao
especificadas nas condigoes particulares da Apélice.

26.2. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusdes constantes das Condigées Gerais, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos
resultantes de fermentacao espontanea e/ou aquecimento espontaneo decorrente de agua de chuva.

COBERTURA SIMULTANEA (mudanga de local de risco)
271. RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite maximo de
garantia determinado na apdlice, garantira a cobertura simultdnea contra incéndio, queda de raio e exploséo de
qualquer causa ao local descrito na apdlice e ao novo local para onde o Segurado esta transferindo sua empresa,
durante o periodo de mudanga o qual néo poderéa ser superior a 60 (sessenta) dias.

Qualquer que seja o local, o descrito na apélice ou o novo local objeto desta cobertura, atingido por sinistro
decorrente de incéndio, raio ou explosdo, a indenizagcdo estara limitada ao Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura basica de Incéndio, Queda de Raio ou Explosédo de Qualquer Natureza, e respeitadas as demais
condigdes da apdlice.

Além da cobranga do prémio desta cobertura, caso o novo local de risco apresente caracteristicas diferentes do
local original especificado na apoélice, a Seguradora podera fazer cobranca adicional ou restituir proporcionalmente o
prémio pago, apos finalizagdo da mudanga que trata esta clausula.

27.2. OBRIGAGAO DO SEGURADO

Sob pena de perder o direito a indenizagao prevista nesta cobertura, o Segurado compromete-se a
informar a Seguradora, com antecedéncia, a data de inicio e término da mudanca e o enderego do novo
local de risco.
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27.3. RISCOS NAO COBERTOS

Além dos riscos ndo cobertos constantes das Condi¢cdes Gerais e das Condigées Especiais para a
cobertura de Incéndio, Queda de Raio e Explosédo, nao estarao garantidos quaisquer perdas e danos
decorrentes do transporte dos bens.

VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE PARTICULAR DE AGUA E ESGOTO (cobertura exclusiva para as
atividades Escritorios e Consultérios)

28.1.RISCOS COBERTOS

Esta cobertura desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio, indenizara até o limite méximo de
garantia determinado na apdlice, os danos causados aos bens segurados, decorrentes de vazamentos acidentais
da rede particular de agua e esgoto da empresa segurada.

28.2. BENS NAO COBERTOS

Nao estdo amparados por esta cobertura: os reparos, provisorios ou definitivos, da rede de agua ou esgoto
danificada, bem como as despesas com as obras civis necessarias para tal.

28.3. RISCOS E NAO COBERTOS

Além das exclusdes constantes no item 3 — Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao
cobre perdas e danos causados por:

a) ruptura dos canos de fornecimento de agua, de propriedade da empresa fornecedora do servigo
de agua e esgoto;

b) perfuragdes causadas por pregos, furadeiras e outros materiais ou utensilios perfurantes;

c¢) Infiltragcao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

d)Desmoronamento ou destrui¢ao de tanques, suas partes componentes ou seus suportes;

d) Infiltracao ou derrame através das paredes dos edificios, alicerces ou tubulagdo de iluminagao
que nao provenha da rede de agua e esgoto do imével segurado;

e) Inundacgao, transhordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de desaguadouros, ou pela
influéncia de marés ou de qualquer outra fonte que nao seja proveniente da rede particular de
agua ou esgoto da empresa segurada;

f) agua de chuva ou de torneiras e/ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

g) Umidade e maresia;

h) Roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

i) Negligéncia do Segurado em usar de todos os meios para salvar e preservar os seus bens,
durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

j) Derrame acidental de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

k) Quaisquer prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto;

I) Vendaval, furacao, ciclone, tornado, alagamento, tremor de terra, terremoto ou quaisquer outros
cataclismas da natureza, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos terrestres;

m) Incéndio, explosdo ou implosdo de qualquer natureza ou origem, mesmo quando conseqientes
de riscos cobertos.
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28.4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Esta Cobertura esta sujeita a PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO nos prejuizos
indenizaveis, conforme especificado na apdlice.

29.  RESPONSABILIDADE CIVIL (EXISTENCIA, USO E CONSERVAGAO, OPERAGOES, CONTINGENTE
VEICULOS E EMPREGADOR)

29.1. OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a
reparagdes por danos involuntérios causados a terceiros.

29.2. RISCOS COBERTOS

Os riscos cobertos por este contrato séo os decorrentes da existéncia, uso e conservagao do estabelecimento comercial
e/ou industrial especificado nesta apolice. O Segurado podera, na contratagdo do seguro, solicitar as extensdes (A) e /
ou (B) elou (C) enumeradas abaixo, as quais, mediante aceitacdo da Alfa Seguradora, € conforme especificado no
contrato, incluirdo também os riscos decorrentes de:

(A) operagdes industriais e/ou comerciais do Segurado, inclusive operacdes de carga e descarga em locais ou recintos
de propriedade de terceiros ou por eles controlados;

No caso de Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e semelhantes, incluir-se-a nos riscos
cobertos:

O fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do imdvel, desde que tais produtos
estejam dentro de seus respectivos prazos de validade;

As programagdes dos departamentos de relagdes publicas.
(B) circulacao de veiculo, quando comprovadamente a servigo eventual do Segurado;

(C) danos corporais sofridos por empregados do Segurado, quando a seu servigo, que resultem em morte ou invalidez
permanente do empregado decorrente de acidente subito e inesperado.

29.3. RISCOS NAO COBERTOS - RESTRIGOES E EXCLUSOES GERAIS
Além das exclusdes constantes das Condigcdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos causados por:

a) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado, mesmo que para guarda ou custddia, transporte, uso ou
manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;
b) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, que nao sejam decorrentes de
obrigacoes civis legais;
¢) Danos consequientes do inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ou convengoes;
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d) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro e nos seguros contratados por pessoas juridicas,
a exclusdao aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

e) Danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido, vacina para
gripe suina, dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de
hepatite ou sindrome da deficiéncia imunolégica adquirida (“AlDS”);

f) Multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a agoes ou processos
criminais;

g) Danos causados por polui¢cao, contaminagao e vazamento ou pela agcao constante de temperatura, vapores,
umidade, infiltragoes, gases, fumaca e vibragoes;

h) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por danos
materiais ou corporais cobertos pelo presente contrato;

i) Danos decorrentes da circulagao de veiculos terrestres, fora dos locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado, e, ainda, os danos decorrentes de riscos aeronauticos;

j) Extravio, roubo e furto;

k) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes
que com ele residam ou que dele dependam economicamente, e, ainda, os causados a Sécios, Diretores,
Prepostos e Empregadores, exceto quando contratada a opgao (C) - danos corporais sofridos por
empregados do Segurado, onde os Empregados, e apenas eles estardo cobertos, dentro do disposto na
referida opgao;

1) Danos causados por qualquer tipo de Obra no Local Segurado, exceto pequenos trabalhos de reparos,
inclusive instalagao e montagem e prestagao de servigos em locais de terceiros;

m) danos relacionados a prestacdo de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”,
como por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores
e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios
e profissionais de cartorios, veterinarios, dentre outros;

n) A interrup¢ao ou funcionamento defeituoso do fornecimento de energia elétrica, inclusive variagao de
voltagem, para empresas produtoras e distribuidoras de energia elétrica;

o) Danos causados por produtos fabricados, montados, comercializados ou distribuidos pelo Sequrado;

p) Danos causados por produtos consumidos nos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

q) Danos causados a/ou por embarcagoes de qualquer espécie;

r) Competigoes e jogos de qualquer natureza;

s) De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada;

t) Danos a veiculos sob guarda do Segurado;

u) Danos causados pela circulagdo de veiculos eventualmente a servigo do Segurado, exceto quando
contratada a opgao (B) - circulagao de veiculo, quando comprovadamente a servigo eventual do Segurado;

v) Danos Morais.

29.4. RISCOS NAO COBERTOS - RESTRIGOES E EXCLUSOES PARTICULARES

29.4.1. Para a Cobertura de operagdes industriais e/ou comerciais previstas na alinea (A) do subitem 30.2
anterior, excluem-se:

a) Os danos decorrentes de acidente com o veiculo transportador ou resultante de qualquer outro evento de
causa externa;

b) Danos causados a iméveis ou a seus conteudos pelo derramamento, infiltragao ou descarga de agua;
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¢) Danos causados por inobservancia voluntaria as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas e/ou
Disposigoes Especificas de outros 6rgaos competentes;

d) Danos causados pelo uso de materiais ainda nao testados ou por métodos de trabalho ainda nao
experimentados ou aprovados;

29.4.2. Para a Cobertura de Circulagao de Veiculo, quando comprovadamente a servigo eventual do Segurado,
previstas na alinea (B) do subitem 30.2. anterior, excluem-se:

a) Veiculos de Propriedades do préprio Segurado ou vinculado contratualmente a ele, sob forma expressa ou
tacita;

b) Veiculos de empregado, quando sua utilizagao for condigao inerente ao exercicio de suas fungoes;

¢) Danos ao préprio veiculo que estiver a servi¢o eventual do Segurado.

29.4.3. Para a Cobertura de Danos Corporais sofridos por empregados do Segurado quando a seu servigo,
previstas na alinea (C) do subitem 30.2. anterior, excluem-se:

a) As reclamagoes resultantes do descumprimento de obrigagées trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

b) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro e nos seguros contratados por pessoas juridicas,
a exclusao aplica-se aos sodcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

¢) Os danos relacionados com a circulagdao de veiculos motorizados e licenciados de propriedade do
Segurado;

d) Reclamagoes relacionadas com doenga profissional ou doenga do trabalho;

e) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

f) parto ou aborto e suas consequéncias;

g) As perturbagoes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes decorrentes da
acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos;

h) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa;

i) choque anafilatico e suas consequéncias;

j) Reclamagoes decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

A indenizacdo devida por este contrato funcionara sempre em excesso daquela devida pelo seguro obrigatério de
acidentes do trabalho, na forma regida pela Lei 8.213 de 24.07.91.

O presente contrato garantird apenas o reembolso das indenizagdes de direito comum que o Segurado vier a pagar por
acidente que, mesmo ndo abrangido pela Lei 8.213 de 24.07.91, for considerado pela justica civil como sendo de
responsabilidade ressalvados os casos de dolo do proprio empregador.

Na inexisténcia do seguro obrigatério de acidentes de trabalho, em virtude de inobservancia por parte do Segurado do
que preceitua a Lei 8.213/91, e caso se processe a indenizagdo de direito comum, a garantia concedida por esta

cobertura ficara restrita a diferenga entre a importéncia correspondente a indenizagéo de direito comum e a que seria
devida pelo seguro obrigatério de acidentes de trabalho, caso 0 mesmo tivesse sido realizado.

29.5. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

A liquidac&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposi¢oes:
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29.5.2.

29.5.3.

29.54.

29.5.5.

29.5.6.

29.5.7.

29.5.8.

29.5.9.
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Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 30.1. (Objetivo da
Cobertura) a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparagao pecuniaria que ele tenha sido obrigado
a pagar;

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipétese de recusa
do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado,
fica desde ja acordado que a Alfa Seguradora nao se responsabilizara por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria a o sinistro liquidado nos termos do referido acordo;

Proposta qualquer agao civel, o Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora,
nomeando os advogados de defesa;

Embora nao figure na agéo, a Alfa Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
Assistente;

Fixada a indenizagao devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma do
subitem 30.5.2. acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresenta¢ao da documentagdo necessaria;

Dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura, bem como do Limite Maximo de Garantia da
apodlice, de acordo com as Condicoes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora respondera, também,
pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados;

Ainda dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de Garantia da apélice,
de acordo com as Condicdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda
conveniente, responder pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, visando a
melhoria das condig¢oes de defesa do mesmo em acao civel da qual possa advir indiretamente para a
Alfa Seguradora responsabilidade amparada por este contrato;

Se a indenizagao a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestag¢ao de renda
ou pensao, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo
de Garantia da apélice, conforme Condigoes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira.
Quando a Alfa Seguradora, ainda dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital
assegurador da renda, ou pensao, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu
préprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com
clausulas de que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterao ao patriménio da Alfa Seguradora.

A Alfa Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o Limite Maximo de
Garantia. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

29.5.10.Em caso de sinistro, se ficar constatado que os valores que serviram de calculo do prémio foram

29.6.

inferiores aos contabilizados pelo Segurado, a indenizagao sera reduzida proporcionalmente a diferenga
entre o prémio pago e o devido.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDIGOES GERAIS do contrato que nio foram expressamente
alteradas por esta Clausula.
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30. RESPONSABILIDADE CIVIL SOBRE VEICULOS
30.1. OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Méximo de Garantia determinado na respectiva apélice de seguro, e de acordo com as Condi¢bes Gerais €
Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a
reparagdes por perdas e danos involuntarios causados a veiculos de propriedade de terceiros sob sua guarda.

30.1.1. Os veiculos objetos das coberturas | e Il abaixo, enquanto no interior do local segurado, dever&o ficar
estacionados em area fechada e protegida, devendo existir obrigatoriamente controle de entrada e saida dos
mesmos através de registro manual, mecénico ou informatizado, incluindo os registros de qualquer
movimentag&o externa com os mesmos até a entrega final ao proprietario, para efeito da Cobertura Il, alinea “f".

30.2. RISCOS COBERTOS

30.2.1. COBERTURAI

a) acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagao do local de risco indicado na apdlice;

b) incéndio e/ou exploséo;

c) roubo do veiculo ou furto qualificado total do mesmo;

d) despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos descritos nos subitens a), b) e
C) acima;

30.2.1.1. Atendidas as disposicdes deste seguro, o Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos
decorram de:
a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;
b) atos ilicitos culposos, praticados pelos socios, controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e
respectivos representantes, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

30.2.2. COBERTURAII

a) Acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagdo do local de risco indicado na apdlice;

b) incéndio e/ou exploséo;

¢) roubo do veiculo ou furto qualificado total do mesmo;

d) colisdo de veiculos contra obstaculos e/ou colisdo entre veiculos ocorrida no interior do local segurado, desde que
os veiculos sejam conduzidos por manobrista habilitado e registrado como tal no estabelecimento segurado;

e) despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos descritos nos subitens a), b), ¢)
e d) acima;

f) danos materiais causados a veiculos de terceiros em poder do Segurado para consertos e/ou manutengéo, no local
do seguro, bem como em transito no perimetro de cobertura definido no item 2, para verificagdo mecanica,
transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas subcontratadas e desde que dirigidos por empregados do
Segurado, devidamente habilitados e autorizados;

g) danos materiais e/ou danos corporais causados a terceiros em consequéncia do transito de veiculos

referidos na alinea “f” anterior;
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1) Para os efeitos das coberturas das alineas " e “g” do item RISCOS COBERTOS, os empregados, parentes,
socios e pessoas que dependam economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que,
comprovadamente, por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado responsabilizado civiimente,
figurem na condicao de cliente.

2) Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em transito, a cobertura da alinea “f" do item RISCOS
COBERTOS, somente prevalecera desde que respeitadas também as determinagdes abaixo:
- Verificagdo mecanica, os veiculos deverdo estar munidos de Chapa de Experiéncia e trafegando em um
raio ndo superior a 30 quildmetros a partir do estabelecimento segurado;
- Transferéncia entre dependéncias do Segurado ou oficinas subcontratadas, desde que munidas de
Chapa de Experiéncia e esteja trafegando no municipio onde estiver localizado o segurado;

30.2.2.1. Atendidas as disposi¢des deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos
decorram de:
a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;
b) atos ilicitos culposos, praticados pelos socios, controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e
respectivos representantes, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

30.3. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos:

a) danos a bens de terceiros nao classificaveis como veiculos terrestres;

b) a qualquer veiculo cuja licenga nao é exigida;

c) ajet-skis, barcos, trailers e reboques de qualquer tipo;

d) amotos que nao estejam em box fechado e/ou presas por corrente em argola chumbada no solo;

e) roubo ou furto simples ou qualificado e parcial, perda ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas,
acessorios ou sobressalentes, salvo se o proprio veiculo for roubado;

f) roubo ou furto praticado por ou em conivéncia com funcionarios ou prepostos do Segurado;

g) manutencdo ou guarda de veiculos em locais inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos
utilizados pelo Segurado;

h) inundagdes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

i) a veiculos de propriedade do Segurado, dos sécios controladores, seus diretores ou administradores,
funcionarios ou prepostos;

j) danos materiais elou corporais sofridos pelos empregados ou prepostos do Segurado quando
comprovadamente a seu servico;

k) danos morais;

1) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, hem como arranhdes em
superficies polidas ou pintadas.

30.4. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

A liquidag&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposigoes:

59



30.4.1.

30.4.2.

30.4.3.

30.4.4.

30.4.5.

30.4.6.

30.4.7.

30.4.8.

30.4.9.

30.5.

ALFA ~ . SEGURADORA

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro, qualquer que
seja 0 numero de reclamantes;

Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 30.1. (Objetivo da Cobertura) a
Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparagéo pecuniaria que ele tenha sido obrigado a pagar;

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé sera
reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipétese de recusa do
Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde ja acordado que a Alfa Seguradora ndo se responsabilizara por quaisquer quantias acima daquela pela
qual seria a o sinistro liquidado nos termos do referido acordo;

Proposta qualquer agéo civel, o Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora, nomeando 0s
advogados de defesa;

Embora n&o figure na acéo, a Alfa Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
Assistente;

Fixada a indenizagao devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo na forma do subitem
30.4.3. acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacdo da documentagao necessaria;

Dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura, bem como do Limite Maximo de Garantia da apdlice, de
acordo com as Condigdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas
judiciais do foro civil e pelos honorérios de advogados;

Ainda dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de Garantia da apdlice, de
acordo com as com Condigdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda conveniente,
responder pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, visando a melhoria das condigdes de
defesa do mesmo em acg&o civel da qual possa advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade
amparada por este contrato;

Se a indenizagédo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestacdo de renda ou
pensdo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de
Garantia da apdlice, conforme Condicdes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a
Alfa Seguradora, ainda dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda, ou pensao, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausulas de que, cessada a
obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Alfa Sequradora;

FRANQUIA DEDUTIVEL

Em todo e qualquer sinistro coberto, ocasionado por colisdo, sera deduzida, da indenizag¢ao a ser paga, o valor
da franquia da cobertura, conforme especificagao na apdlice.

30.6.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDIGOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente
alteradas por esta Clausula.
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31. RESPONSABILIDADE CIVIL SOBRE VEICULOS NO ESTACIONAMENTO DO SEGURADO (cobertura
exclusiva para as atividades Escritorios e Consultérios)

31.1.  OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinado na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civimente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a
reparagdes por perdas e danos involuntarios causados a veiculos de propriedade de terceiros sob sua guarda.

Nesta cobertura estardo amparados também os veiculos de funcionarios da Empresa Segurada, desde que na area de
estacionamento do local especificado nesta apélice nas coberturas citadas, exceto os pertencentes a Empresa
Segurada, seus sécios controladores, diretores e administradores, seus ascendentes ou conjuge, bem como a qualquer
parente que com eles resida ou deles dependa economicamente.

31.1.1. Os veiculos objeto desta cobertura, enquanto no interior do local segurado, deveréo ficar estacionados em éarea
fechada e protegida, até a entrega final ao proprietario.

31.2. RISCOS COBERTOS
31.2.1. COBERTURA

a) incéndio e/ou explos&o;

b) danos causados por quedas de objetos e impacto de portdes

c) despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos descritos nos subitens a), e b)
acima;

31.21.1. Atendidas as disposigdes deste seguro, o Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos
decorram de:
a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;
b) atos ilicitos culposos, praticados pelos sdcios, controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e
respectivos representantes, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

31.3. RISCOS NAO COBERTOS
Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, esta cobertura ndo cobre perdas e danos:

a) danos a bens de terceiros nao classificaveis como veiculos terrestres;

b) a qualquer veiculo cuja licenga nao é exigida;

c) ajet-skis, barcos, trailers e reboques de qualquer tipo;

d) amotos que nao estejam em box fechado e/ou presas por corrente em argola chumbada no solo;

e) roubo e/ou furto total ou parcial, perda ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou
sobressalentes no interior de veiculos;

f) roubo e/ou furto qualificado total ou parcial de veiculos;

g) manutencao ou guarda de veiculos em locais inadequados, ou da ma conservagao dos equipamentos
utilizados pelo Segurado;

h) inundagdes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
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i) aveiculos de propriedade do Segurado, dos sécios controladores, seus diretores ou administradores, seus
ascendentes, descendentes ou conjuge, bem como qualquer parente que com eles resida ou deles dependa
economicamente;

j) danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados ou prepostos do Segurado quando
comprovadamente a seu servico;

k) danos morais;

1) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, hem como arranhdes em
superficies polidas ou pintadas.

31.4. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

A liquidag&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposigoes:
31.4.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro, qualquer que
seja 0 numero de reclamantes;

31.4.2. Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 3.1. (Objetivo da Cobertura) a
Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparagéo pecuniaria que ele tenha sido obrigado a pagar;

31.4.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6 sera
reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipotese de recusa do
Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde ja acordado que a Alfa Seguradora ndo se responsabilizara por quaisquer quantias acima daquela pela
qual seria a o sinistro liquidado nos termos do referido acordo;

31.4.4. Proposta qualquer agéo civel, o0 Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora, nomeando 0s
advogados de defesa;

31.4.5. Embora ndo figure na agdo, a Alfa Seguradora poderd intervir diretamente na mesma, na qualidade de
Assistente;

31.4.6. Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo na forma do subitem
3.4.3. acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacdo da documentagao necessaria;

31.4.7. Dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura, bem como do Limite Maximo de Garantia da apdlice, de
acordo com as Condigdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas
judiciais do foro civil e pelos honorérios de advogados;

31.4.8. Ainda dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de Garantia da apdlice, de
acordo com as com Condigdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora poderd, caso entenda conveniente,
responder pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, visando a melhoria das condigdes de
defesa do mesmo em ag&o civel da qual possa advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade
amparada por este contrato;

31.4.9. Se a indenizagéo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou presta¢do de renda ou
pensdo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de
Garantia da apdlice, conforme Condigdes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a
Alfa Seguradora, ainda dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
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renda, ou pensdo, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausulas de que, cessada a
obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Alfa Seguradora;

31.5. FRANQUIA DEDUTIVEL

31.6. Em todo e qualquer sinistro coberto, sera deduzida, da indenizagdo a ser paga, o valor da franquia para

esta cobertura, conforme especificagao na apdlice.

31.7. RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que n&o foram expressamente alteradas

32.

32.1.

por esta Clausula.

RESPONSABILIDADE CIVIL CONCESSIONARIAS

OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o

seu

Limite M&ximo de Garantia determinada na respectiva apélice de seguro, e de acordo com as Condi¢bes Gerais e

Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a
reparagdes por perdas e danos involuntarios causados a veiculos de propriedade de terceiros sob sua guarda.

32.1

1. Os veiculos objetos desta cobertura, enquanto no interior do local segurado, deverdo ficar estacionados em
area fechada e protegida, devendo existir obrigatoriamente controle de entrada e saida dos mesmos, através
de registro manual, mecanico ou informatizado, incluindo os registros de qualquer movimentagao externa com
0s mesmos até a entrega final ao proprietario, para efeito da alinea “e” dos Riscos Cobertos.

32.2. RISCOS COBERTOS

existéncia, conservagao, vigilancia e uso do imével especificado neste seguro;

atividade do Segurado desenvolvida no referido imdvel com excegao de atividades profissionais;

existéncia e conservagdo de painéis de propaganda, letreiros, anuncios e/ou antenas pertencentes ao Segurado
instalados no imével especificado neste seguro;

eventos programados pelo Segurado, sem cobranca de ingressos, limitado aos seus empregados, familiares e
pessoas comprovadamente convidadas;

danos materiais causados a veiculos de terceiros em poder do Segurado para consertos e/ou manuteng&o, no local
do seguro, bem como em transito no perimetro de cobertura definido no item 2, para verificagdo mecanica,
transferéncia entre dependéncias do Segurado, ou oficinas subcontratadas e prestacdo de servicos de
licenciamento e entrega ou retirada domiciliar, desde que dirigidos por empregados do Segurado, devidamente
habilitados e autorizados;

roubo ou furto qualificado total dos veiculos referidos na alinea “e” precedente, bem como de componentes, pecas
el/ou acessorios no interior dos mesmos e dos quais fagam parte integrante;

danos materiais e/ou danos corporais causados a terceiros em consequéncia do transito de veiculos referidos na
alinea “e” anterior;

danos materiais e/ou corporais causados a terceiros em consequéncia da existéncia, conservagdo ou uso dos
veiculos novos e/ou usados, que compdem o estoque de revenda do Segurado, inclusive durante o transito no

perimetro de cobertura definido no item 2, dos referidos veiculos para demonstragbes comerciais, “test drive”,
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verificagdo mecanica, transferéncias entre dependéncias do Segurado ou oficinas subcontratadas e prestagao de
servigos de licenciamento e entrega domiciliar.

1) Para os efeitos das coberturas das alineas “e” e “f” do item RISCOS COBERTOS, os empregados, parentes, scios
e pessoas que dependam economicamente do Segurado serdo considerados terceiros desde que, comprovadamente,
por ocasido do sinistro pelo qual venha a ser o Segurado responsabilizado civilmente, figurem na condigéo de cliente.

2)  Fica entendido e acordado que, no caso de veiculos em trénsito, a cobertura da alinea “e” do item RISCOS
COBERTOS, somente prevalecera desde que respeitadas também as determinagdes abaixo:

- Verificagdo mecanica, os veiculos deverao estar munidos de Chapa de Experiéncia e trafegando em um raio ndo
superior a 30 quildmetros a partir do estabelecimento segurado;

- Transferéncia entre dependéncias do Segurado, Servigos de Licenciamento, Entrega Domiciliar ou Oficinas
Subcontratadas, desde que munidas de Chapa de Experiéncia e esteja trafegando no municipio onde estiver
localizado o segurado;

- Demonstragdo Comercial (test-drive), desde que circulando em um raio de até 10 quildmetros a partir do
estabelecimento segurado;

32.2.1. Defini¢oes para efeito desta cobertura

a) Chapa de experiéncia: as chapas licenciadas em nome do Segurado por 6rgdo competente para trafego em vias
publicas visando a verificagdo mecanica dos veiculos e outras movimentagdes;

b) Demonstragdo Comercial: E exclusivamente a demonstragao do veiculo do estoque do segurado, feita para fins de
venda, desde que com a presenga do funcionario ou preposto do Estabelecimento Segurado devidamente habilitado,
excluindo a interrupgdo ou alteragdo do trajeto para quaisquer outras finalidades, podendo ser conduzido pelo
funcionario ou preposto do Estabelecimento Segurado e/ou interessado na aquisigcao do veiculo devidamente habilitado;
c) Test Drive: ¢ a entrega do veiculo logotipado para Test-Drive e emplacado em nome do Segurado (Concessionaria),
exclusivamente para esta finalidade, aos cuidados do cliente (portador de Carteira Nacional de Habilitagdo) interessado
na compra, pra que ele possa experimenta-lo, por um periodo pré-determinado, mediante contrato formal. Quando néo
houver contrato formal, um funcionario ou preposto do Estabelecimento Segurado devera acompanhar o cliente da
Concessionaria na condugao do veiculo.

d) Verificagao Mecanica: Verificagdo ou teste dos servigos efetuados nos veiculos comprovadamente recebidos pelo
Segurado para execugéo de consertos, revisao ou instalagao de acessérios originais.

32.3. RISCOS EXCLUIDOS
Esta garantia nao cobre reclamagoes por:

a) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, transporte, uso ou manipulagao
ou execugao de quaisquer trabalhos, salvo nas hipdteses das alineas “e” e “f” do item RISCOS COBERTOS;
b) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, inclusive os danos
conseqtientes do inadimplemento de obrigagoes contratuais;
c) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro e nos seguros
contratados por pessoas juridicas, a exclusdo aplica-se aos sdcios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
c) multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos
criminais;

64



d)

g)

h)

q)
r)

ALFA ~ SEGURADORA

danos causados pela agdao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e vibragcao, bem como por
poluigdo, contaminagdo, vazamento e produtos;

perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de danos corporal ou dano a propriedade
material, abrangidos pela cobertura do presente seguro;

danos causados a empregados e sécios do Segurado, bem como a quaisquer parentes e/ou pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente, ressalvada a hipotese do item 1 anterior;

danos causados pelo manuseio, uso, por imperfeicao de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais
ocupados ou controlados pelo Segurado;

danos causados por construgao, demoli¢ao, reconstrugdo ou alteragao estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra inclusive instalagées e montagem, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos
a manutengao do imdvel segurado;

danos decorrentes de instalagées e montagens, bem como de qualquer prestacao de servigco em locais ou
recintos de propriedade de terceiros ou por estes controlados;

danos ou prejuizos decorrentes de manuteng¢ao ou guarda dos veiculos em locais inadequados ou de ma
conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora da entrega do veiculo;

prejuizos relacionados com servigos de prestagcdo de socorro mecanico, fora das dependéncias do
Segurado, com a utilizagao de guincho, ou nao;

danos no préprio veiculo que resultarem da insuficiente execugao dos servicos de reparo, reforma,
manutengao, instalagao, lavagem e lubrificagao nele executados;

danos decorrentes de inundagao ou alagamento;

danos morais;

danos relacionados a prestagao de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos profissionais
aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por
orgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, como por
exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios
e profissionais de cartorios, veterinarios, dentre outros;

reclamagdes por danos, extravio, furto ou roubo de objetos pessoais de empregados do Segurado,

furto simples, desaparecimento ou extravio de bens de terceiros, inclusive veiculos sob responsabilidade
do Segurado.

32.4. FRANQUIA

Em caso de sinistro coberto pela presente garantia, o Segurado participara dos prejuizos indenizaveis com o valor
indicado na especificagdo da apdlice, limitado aos percentuais conforme segue:

100% para Veiculos Importados;
90% para Veiculos Nacionais.

32.5. CLAUSULA DE VEICULOS ESTRANGEIROS

Fica entendido e acordado que, para a liquidagéo de qualquer sinistro coberto pelo presente seguro, envolvendo veiculo

estrangeiro, a Seguradora podera optar:
e pela reparacdo dos danos;
e pelaindenizagdo em espécie; ou
e pela substituicdo do veiculo por outro equivalente.
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Tratando de reparagé@o dos danos, o valor indenizavel de qualquer pega ou parte danificada, cuja recuperagdo seja
economicamente inviavel, ficara limitado ao preco constante da ultima lista do respectivo fabricante, no pais de
origem ao cambio oficial de compra da moeda indicada, acrescido dos impostos devidos e das despesas inerentes
a importagdo maritima.

Na hipétese de indisponibilidade para venda de qualquer peca ou parte danificada, a Seguradora podera dar por
bem cumpridas suas obriga¢des mediante indenizagdo em espécie do respectivo valor, fixado segundo os critérios
deste item, acrescido dos custos de mé&o-de-obra necessarios para sua reposi¢do, ndo podendo o Segurado
argumentar com essa inexisténcia para pleitear o reconhecimento da perda total do veiculo sinistrado.

Tratando-se de perda total a indenizagéo correspondera ao valor médio do veiculo no mercado nacional, limitado ao
preco constante da ultima lista de pregos do respectivo fabricante, no pais de origem ao cdmbio oficial de compra
da moeda indicada acrescido dos impostos devidos e das despesas com importagdo maritima.

Para os fins do presente Seguro, ocorrera a perda total sempre que os prejuizos decorrentes do sinistro coberto forem
iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, conforme definido nesta alinea.

32.6. RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente
alteradas por esta Clausula.

33. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DE ERRO E MANUSEIO DE MAQUINAS, OBJETOS E
UTENSILIOS DE TERCEIROS

33.1. RISCOS COBERTOS

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a
reparagdes por danos a maquinas, objetos e utensilios de terceiros.

33.1.1. RISCOS COBERTOS;
a) Danos a maquinas, objetos e utensilios de terceiros em razéo de erro profissional de manuseios;

33.2. RISCOS EXCLUIDOS:

a) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengées, inclusive os danos
conseqtientes do inadimplemento de obrigagoes contratuais;

b) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro e nos seguros contratados por
pessoas juridicas, a exclusdo aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

c) multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agbes ou
processos criminais;

d) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de danos corporal ou dano a
propriedade material, abrangidos pela cobertura do presente seguro;

e) danos causados a empregados e socios do Segurado, bem como a quaisquer parentes e/ou pessoas
que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

f) danos causados pelo manuseio, uso fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;
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g) danos por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado,
depois de entregues a terceiros definitiva ou provisoriamente;

h) danos causados por construgao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragao estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra inclusive instalagbes e montagem, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos a manutencao do imével segurado;

i) danos decorrentes de instalagoes e montagens, bem como de qualquer prestagao de servico em locais
ou recintos de propriedade de terceiros ou por estes controlados;

j) danos ou prejuizos decorrentes de manutengao ou guarda dos bens de terceiros em locais inadequados
ou de ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

k) prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora da entrega do bem de
terceiro;

I) prejuizos relacionados com servigos de prestagdo de socorro mecanico, fora das dependéncias do
Segurado, com a utilizagao de guincho, ou néo;

m) danos decorrentes de inundagao ou alagamento;

n) danos morais;

o) reclamagbes por danos, extravio, furto ou roubo de objetos pessoais de empregados do Segurado,
inclusive veiculos.

p) furto simples, desaparecimento ou extravio de bens de terceiros, inclusive veiculos sob
responsabilidade do Segurado.

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente
alteradas por esta Clausula

34. RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP
34.1. OBJETIVO DA COBERTURA

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
Particulares deste seguro é reembolsar ao Segurado as quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado por escrito pela Alfa Seguradora, relativas a
reparagdes por danos corporais involuntarios causados aos animais de terceiros, sob sua posse ou guarda, decorrentes
de falhas ou acidentes relacionados com agdes ou omissdes inerentes ao exercicio da atividade profissional de Pet
Shop, exclusivamente os servigos de banho, tosa e hospedagem.

Este seguro somente podera ser contratado para estabelecimentos legalmente constituidos e que atendam a legislagao
vigente para a atividade Pet Shop ou assemelhados. O ndo cumprimento desta observagao isentara a Alfa Seguradora
da obrigagao de indenizar qualquer sinistro que venha a ocorrer.

34.2. RISCOS COBERTOS
34.2.1. COBERTURA 1 - SEM O TRANSPORTE

Esta cobertura tem por objetivo amparar os danos expressamente destacados no item 11.2 Riscos Cobertos,
exclusivamente ocorridos aos animais no interior do Pet Shop, excluindo-se de qualquer cobertura os danos ocorridos
em transporte.

a) Morte e Invalidez do animal;
b) DMH (Despesas Médico Hospitalares)
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34.2.2. COBERTURA 2 - COM COBERTURA PARA O TRANSPORTE

Esta cobertura tem por objetivo amparar os danos expressamente destacados no item 11.2 Riscos Cobertos, que
venham a ocorrer aos animais no interior do Pet Shop e/ou em transporte em caso de retirada ou entrega domiciliar.

a) Morte e Invalidez do animal;
b) DMH (Despesas Médico Hospitalares)

Para efeito da cobertura de transporte dos animais, somente havera cobertura, desde que seja constatado a correta
utilizacao do meio de transporte dos animais, que devera ser feito em veiculo adequado para este fim e desde que cada
animal seja transportado separadamente e em condi¢des de seguranga;

34.3. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusoes constantes das Condigoes Gerais do Produto Alfa Empresa Mega Risco, esta cobertura nao
cobre perdas e danos decorrentes de:

a) servigos profissionais de veterinario, inclusive de atendimentos de pronto-socorro ou consultas;

b) danos causados aos animais decorrentes de qualquer tipo de contaminagao, inclusive por produto de
higiene ou alimentar;

c) danos estéticos;

d) uso de técnica experimental e/ou procedimentos e equipamentos ainda nao aprovados pelos drgaos
competentes;

e) recusa de atendimento aos animais;

f) utilizagdo de medicamentos;

g) danos morais;

h) danos materiais ou corporais causados a terceiros;

i) danos ocorridos aos animais em transporte, salvo se contratada cobertura especifica;

j) roubo ou desaparecimento do animal;

34.4. LIQUIDAGAO DE SINISTRO
A liquidac&o de sinistro desta cobertura obedecera as seguintes disposi¢oes:

34.4.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro, qualquer que
seja 0 numero de reclamantes;

34.4.2. Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos do subitem 11.1. (Objetivo da Cobertura) a
Alfa Seguradora efetuara o reembolso da reparagéo pecuniaria que ele tenha sido obrigado a pagar, até o limite
estipulado na apodlice;

34.4.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, s6 sera reconhecido pela Alfa Seguradora
se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado
pela Alfa Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Alfa Seguradora néo se
responsabilizara por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria a o sinistro liquidado nos termos do
referido acordo;
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Proposta qualquer ag&o civel, o Segurado dara imediato aviso, por escrito, a Alfa Seguradora, nomeando 0s
advogados de defesa;

Embora n&o figure na acéo, a Alfa Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
Assistente;

Fixada a indenizagao devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo na forma do subitem
11.4.3. acima, a Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacdo da documentagao necessaria;

Dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura, bem como do Limite Maximo de Garantia da apdlice, de
acordo com as Condigdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora respondera, também, pelas custas
judiciais do foro civil e pelos honorérios de advogados;

Ainda dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de Garantia da apdlice, de
acordo com as Condigdes Gerais deste contrato, a Alfa Seguradora podera, caso entenda conveniente,
responder pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, visando a melhoria das condigdes de
defesa do mesmo em acg&o civel da qual possa advir indiretamente para a Alfa Seguradora responsabilidade
amparada por este contrato;

Se a indenizagédo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestagéo de renda ou
pensdo, a Alfa Seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia desta Cobertura e do Limite Maximo de
Garantia da apdlice, conforme Condicdes Gerais deste contrato, pagara preferencialmente a primeira. Quando a
Alfa Seguradora, ainda dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda, ou pensao, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausulas de que, cessada a
obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Alfa Sequradora.

34.4.10. A Alfa Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o Limite Maximo de

34.5.

Garantia. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro,
qualquer que seja 0 nimero de animais atingidos;

RATIFICAM-SE todos os termos das CONDICOES GERAIS do contrato que ndo foram expressamente

alteradas por esta Clausula

34.6.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE POR APOLICE:

Ficam previamente determinados os limites de contratag@o por apdlice para a cobertura de Responsabilidade Civil Pet

Shop:

34.6.1. Limite Maximo de contratagdo por apélice: R$ 5.000,00;
34.6.2. Limite Maximo de cobertura por evento ocorrido:

34.7.

a) Morte/Invalidez : R$ 1.000,00 por evento;
b) DMH (Despesas Médico Hospitalares) ; R$ 500,00 por evento;

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
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Fica estabelecida uma participacao obrigatéria do Segurado (P.0.S), equivalente a 10% (dez por cento) de todos
0s prejuizos, por sinistro ocorrido.

35.  DESPESAS FIXAS - COBERTURA SIMPLIFICADA

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condicdes Gerais €
Particulares deste seguro, indenizar as despesas fixas que perdurarem durante a interrupgéo total ou parcial da
atividade do Segurado desde que sejam exclusivamente em decorréncia de dano material coberto por este contrato
pela cobertura Basica (Incéndio, Raio e Explosao), conforme especificagao da apolice

35.1. RISCOS COBERTOS e FORMA DE CONTRATAGCAO

Como DESPESAS FIXAS, para fins desta Cobertura, sdo consideradas Unica e exclusivamente as DESPESAS DE
SALARIOS DE EMPREGADOS, ENCARGOS SOCIAIS, LUZ, AGUA, TELEFONE, TELEX, FAC-SIMILE, ALUGUEL,
IPTU, TAXAS E PREMIOS DE SEGUROS.

Esta Cobertura aplica-se somente se a Alfa Seguradora tiver reconhecido oficialmente a existéncia dos respectivos
danos materiais dos quais decorreu a interrupgao da atividade do Segurado.

35.1.1. FORMA DE CONTRATAGAO:

1° RISCO ABSOLUTO:

Forma de contratacdo para residéncias, escritorios, consultdrios, coberturas adicionais e/ou riscos acessorios de
qualquer valor (exceto quanto as Coberturas de Interrup¢do de Negdcios e de Lucros Cessantes) e riscos comerciais e
industriais cujo Valor em Risco nao seja superior a R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

As coberturas de Interrupgéo de Negdcios e de Lucros Cessantes somente poderdo ser contratadas a 1° Risco Absoluto
se o Valor em Risco correspondente a cobertura basica for inferior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) e 0
limite da cobertura de Lucros Cessantes ou Interrupgao de Negécios ndo ultrapassar R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais). Se ultrapassado qualquer um desses valores a cobertura devera ser contratada a 1° Risco Relativo.
N&o sera admitida a contratagdo de seguro a 1° Risco Absoluto em casos diversos daqueles previstos acima, mesmo
quando os valores em risco declarados sejam sustentados por laudos de firmas especializadas.
1° RISCO RELATIVO:
Forma de contratagdo para as garantias do ramo Lucros Cessantes, do modo que se segue:

a) Arelagdo LMI/VR nunca seja inferior a 5%;

b) As taxas aplicadas ao LMl deverdo ser agravadas de acordo com a tabela de coeficientes minimos de
agravagao, conforme tabela abaixo;

70



ALFA ~ SEGURADORA

LMI / VR LUCROS CESSANTES | COEFICIENTE DE
(%) AGRAVAGAO
80 1,00

75 1,06

70 112

65 119

60 128

55 137

50 148

45 161

40 176

35 195

30 2,18

25 2,46

20 2,84

15 3,36

10 410

5 5,27

c) A aplicagéo de rateio cabera sempre que a relagdo valor em risco apurado/valor em risco declarado for superior
a1,25;

d) Em todos os seguros a 1° Risco Relativo devera constar, na apolice, o valor em risco;

e) Clausula de Rateio conforme Clausula 5% das Condicdes Gerais.

35.2. PERDA DE DIREITOS

0 Segurado perdera o direito a indenizagao se:

a) Nao continuar com suas atividades normais ainda que em locais diferentes dos mencionados nesta apélice;

b) Deixar de apresentar os livros fiscais, regularmente escriturados, além dos documentos necessarios a
comprovagao da reclamagao.

35.3. FRANQUIA DEDUTIVEL

Em todo e qualquer sinistro coberto, correrdo por conta do Segurado, a titulo de franquia, as primeiras 72 horas,
conforme definido na especificagao da apolice.

36.  DESPESAS FIXAS e LUCRO LiQUIDO (opgéo Lucros Cessantes)

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apélice de seguro e de acordo com as Condicdes Gerais €
Particulares deste seguro, indenizar as despesas fixas que perdurarem durante a interrup¢do ou perturbagéo total ou
parcial no giro dos negécios do Segurado, desde que sejam exclusivamente em decorréncia de dano material coberto
por este contrato pela cobertura Bésica (Incéndio, Raio e Exploséo), conforme especificagdo da apdlice
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36.1. RISCOS COBERTOS e FORMA DE CONTRATAQAO

Fica estabelecido que a responsabilidade mencionada nesta cobertura estard sempre condicionada as limitages ou
restricbes impostas pela(s) cobertura(s) que cobrirem, contra 0s mesmos eventos, os danos materiais dos bens em
risco no(s) local(is) segurado(s) nesta apdlice.

36.1.1. FORMA DE CONTRATAGAO:
1° RISCO ABSOLUTO:

Forma de contratagdo para residéncias, escritdrios, consultorios, coberturas adicionais e/ou riscos acessorios de
qualquer valor (exceto quanto as Coberturas de Interrup¢do de Negdcios e de Lucros Cessantes) e riscos comerciais e
industriais cujo Valor em Risco ndo seja superior a R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

As coberturas de Interrupgéo de Negdcios e de Lucros Cessantes somente poderao ser contratadas a 1° Risco Absoluto
se o Valor em Risco correspondente a cobertura basica for inferior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) e 0
limite da cobertura de Lucros Cessantes ou Interrupgdo de Negocios ndo ultrapassar R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais). Se ultrapassado qualquer um desses valores a cobertura devera ser contratada a 1° Risco Relativo.

N&o sera admitida a contratagéo de seguro a 1° Risco Absoluto em casos diversos daqueles previstos acima, mesmo
quando os valores em risco declarados sejam sustentados por laudos de firmas especializadas.

1° RISCO RELATIVO:
Forma de contratagdo para as garantias do ramo Lucros Cessantes, do modo que se segue:
a) Arelagdo LMI/VR nunca seja inferior a 5%;

b) As taxas aplicadas ao LMl deverdo ser agravadas de acordo com a tabela de coeficientes minimos de
agravagao, conforme tabela abaixo;

LMI / VR LUCROS CESSANTES | COEFICIENTE DE
(%) AGRAVAGAO
80 1,00

75 1,06

70 112

65 119

60 128

55 137

50 148

45 161

40 176

35 195

30 2,18

25 2,46

20 2,84

15 3,36

10 410

5 5,27
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A aplicacao de rateio cabera sempre que a relagao valor em risco apurado/valor em risco declarado for superior
a1,25;

Em todos os seguros a 1° Risco Relativo devera constar, na apélice, o valor em risco;

Clausula de Rateio conforme Clausula 52 das Condi¢bes Gerais.

OCORRENCIA DE SINISTRO

Em caso de ocorréncia do evento a que se refere esta cobertura, o Segurado se obriga a:

a)

Dar aviso por escrito a Alfa Seguradora;

b) Fazer o que estiver a seu alcance, ou permitir que seja feito o razoavelmente viavel para atenuar as

c)

conseqtiéncias do evento, para evitar interrupgao ou perturbagao no giro dos seus negocios e evitar ou
diminuir os prejuizos resultantes do evento;

Apresentar com a maior brevidade possivel e depois do término do Periodo Indenitario, reclamagao por
escrito, com todos os pormenores e elementos que puder fornecer quanto aos prejuizos sofridos;

d) Apresentar, sem o6nus para a Alfa Seguradora seus livros de contabilidade, registros, faturas,

levantamentos, documentos e outros elementos que possam ser exigidos, no sentido de comprovar a
reclamagao.

36.3. COBERTURA DE IMPEDIMENTO DE ACESSO

Este seguro cobre também as perdas causadas por interrupgdo ou perturbagdo provocada no giro de negécios do
Segurado pela interdicdo do seu estabelecimento ou do logradouro onde 0 mesmo funciona, interdigdo superior a 48
(quarenta e oito) horas e determinada pela autoridade competente, em virtude de ocorréncia de evento previsto nesta
apdlice, quer tenha o evento ocorrido no edificio onde se encontra o estabelecimento do Segurado, quer tenha ocorrido
em outro edificio da vizinhanga, funcionando esta cobertura suplementar independente do fato de nenhum dos locais
mencionados na apolice ter sofrido dano material consequente do mesmo evento.

36.4. DEFINIGOES E DISPOSIGOES GERAIS

a)

PERIODO INDENITARIO - E o periodo posterior & data da ocorréncia de evento coberto por esta apdlice,
evento este que tenha causado qualquer interrupgao ou perturbagdo no Movimento de Negdcios, na Produgéo
ou no Consumo do Segurado. Em qualquer caso, esse periodo ndo excedera ao numero de meses
consecutivos fixados na presente apolice;

LUCRO LIQUIDO - E o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do Segurado, antes da
provisdo para Imposto de Renda e ap6s a deducéo de todas as despesas operacionais, inclusive depreciagdes,
amortizagdes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), néo
computados os resultados obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas néo
operacionais e a corregdo monetaria do balango. Se, porventura, as receitas financeiras superarem as
despesas financeiras, o excesso verificado sera desprezado na fixagdo do lucro liquido para efeito deste
Seguro;

DESPESAS FIXAS - S&o aquelas despesas proprias do negdcio do Segurado, que ndo guardem proporgéo
direta com o movimento de negdcios ou produgéo, podendo, por isso, apds a ocorréncia do evento coberto,
perdurar, integral ou parcialmente, a niveis ndo necessariamente determinados pelos niveis em que subsista o

movimento de negdcios ou de producdo. As despesas financeiras, para o periodo-base considerado, deveréo
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ser computadas pelo resultado liquido, ou seja, deduzindo-se delas as receitas financeiras auferidas no mesmo
periodo. Se, porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, estas serdo consideradas
como tendo resultado nulo, na soma das parcelas que comporao o total das despesas fixas especificadas;

DESPESAS ESPECIFICADAS - Sao as Despesas Fixas discriminadas na presente apdlice;

LUCRO BRUTO - E a soma do Lucro Liquido do Segurado com as Despesas Especificadas na proporgdo em
que perdurarem ap6s o evento ou, na falta do Lucro Liquido, o valor das referidas despesas menos a parte do
prejuizo decorrente das operagbes do Segurado, proporcional a relagdo entre o total das Despesas
Especificadas e o total das Despesas Fixas do Segurado. No caso de o seguro cobrir apenas o Lucro Liquido,
somente este serd o elemento base para apuragdo dos prejuizos havidos e da indenizagao devida, de acordo
com as definigdes e disposi¢des constantes nesta apdlice. Na hipotese de o seguro abranger apenas Despesas
Especificadas, somente estas, e na propor¢cdo em que perdurarem ap6s o evento, serdo o elemento base para
a apuracdo dos prejuizos havidos e da indenizagdo devida, de acordo com as definicdes e disposi¢des
constantes nesta apélice. Havendo, porém, prejuizo, o valor das referidas despesas ficara reduzido da parte do
prejuizo decorrente das operagbes do Segurado, proporcional a relagdo entre o total das Despesas
Especificadas e o total das Despesas Fixas do Segurado;

TENDENCIAS DO NEGOCIO E AJUSTAMENTOS - Na aplicacdo dos conceitos constantes em todas as
definicdes e disposicbes, deverdo ser feitos os ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia da
marcha das atividades do negdcio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer antes,
quer depois do evento, ou que teriam afetado, se o evento néo tivesse ocorrido, de modo que os dados assim
ajustados representem, t&o aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria alcangado durante o
Periodo Indenitario, se 0 evento n&o tivesse ocorrido;

ATIVIDADES EM LOCAIS DIFERENTES DOS MENCIONADOS NA APOLICE - Se durante o Periodo
Indenitario, por forca da ocorréncia de evento coberto por esta apélice, forem produzidas ou vendidas
mercadorias, produzidas ou consumidas unidades, ou prestado servigos também em locais diferentes dos
mencionados nesta apdlice, em proveito das atividades do Segurado, quer por este, quer por terceiros agindo
por conta dele, serdo tomadas em consideragéo as quantias recebidas ou a receber, as unidades produzidas ou
consumidas, em resultado de tais atividades, ao se calcular o Movimento de Negécios, Produgéo ou Consumo
relativos ao Periodo Indenitario;

LIMITAGAO DE GASTOS ADICIONAIS - Se houver Despesas Fixas ndo seguradas por esta Apdlice, as
importancias apuradas de acordo com o subitem Importancia Pagavel deverdo ser reduzidas na proporgéo
entre a soma do Lucro Liquido com as Despesas Especificadas e a soma do Lucro Liquido com todas as
Despesas Fixas, considerados os valores da contabilidade do Segurado no exercicio financeiro que servir de
base aos ajustamentos de interesse do sinistro. Se 0 seguro abranger apenas as Despesas Especificadas, as
importancia apuradas de acordo com o subitem Importancia Pagavel deveréo ser reduzidas na proporgao entre
o total das Despesas Especificadas e a soma do Lucro Liquido com todas as Despesas Fixas, considerados os
valores da contabilidade do Segurado no exercicio financeiro que servir de base aos ajustamentos de interesse
do sinistro;

LIMITE DE INDENIZAGAO - Qualquer que seja o nimero de eventos ocorridos durante a vigéncia desta
apdlice, a soma das indenizagbes pagaveis ndo podera exceder o correspondente Limite Maximo de
Indenizagéo, a menos que, apds qualquer indenizagao paga, 0 seguro seja reintegrado da quantia indenizada,
por meio de endosso. O Prémio das eventuais reintegragdes sera cobrado na base “pro rata”, pelo tempo a
decorrer a contar da data da ocorréncia do evento.
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36.5. DEFlNlQéES E DlSPOSlQOES PARA SEGUROS COM BASE EM MOVIMENTO DE NEGOCIOS

a) MOVIMENTO DE NEGOCIOS - E o total das quantias pagas ou devidas ao Segurado por mercadorias
vendidas ou por servigos prestados no curso das atividades do Segurado no(s) local(is) mencionado(s) na
presente apdlice;

b) VALOR EM RISCO - Para todos os fins e efeitos de aplicagdo de Rateio, previsto nas Condigdes Gerais,
entende-se por Valor em Risco, quando o periodo indenitario fixado na apdlice for inferior a um ano: o resultado
apurado mediante a aplicagdo da Percentagem de Lucro Bruto ao valor do maior movimento de negocios
registrado em numero de meses consecutivos igual ao do Periodo indenitario estipulado na apdlice,
compreendidos nos doze meses imediatamente anteriores ao do sinistro. O resultado apurado mediante a
aplicagdo da Percentagem de Lucro Bruto ao valor do Movimento de Negdcios Padrao correspondente ao
Periodo Indenitario méximo estipulado na apélice. Quando o periodo indenitario fixado na apolice for igual ou
superior a um ano: o resultado apurado mediante a aplicagéo da “Percentagem de Lucro Bruto” ao valor total do
movimento de negocios em numero de meses igual ao do Periodo Indenitario estipulado na apdlice,
imediatamente anteriores ao més em que ocorreu o sinistro;

c) MOVIMENTO DE NEGOCIOS PADRAO - E o0 movimento de negécios durante os mesmos meses do Periodo
Indenitario, no ano anterior ao do evento;

d) QUEDA DE MOVIMENTO DE NEGOCIOS - E a diferenca apurada entre o movimento de Negdcios Padrao e o
Movimento de Negocios verificada durante o Periodo Indenitario;

e) PERCENTAGEM DE LUCRO BRUTO - E a relagao percentual de Lucro Bruto sobre 0 Movimento de Negécios
durante o ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento;

f) IMPORTANCIAS PAGAVEIS - A cobertura concedida por esta apdlice abrange a perda de Lucro Bruto em
consequéncia de redugéo de movimento de negdcios e a realizagdo de Gastos Adicionais efetuados para evitar
ou atenuar essa redugdo, nas circunstancias abaixo referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as condigdes
desta Apolice, serdo resultado das seguintes apuragdes:

COM REFERENCIA A PERDA DE LUCRO BRUTO - A importancia resultante da aplicagdo da Porcentagem de
Lucro Bruto a Queda de Movimento de Negdcios, decorrente de evento coberto, reduzida da economia de Despesas
Especificadas ocorrida no Periodo Indenitario, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o
montante a que atingiriam as Despesas Especificadas caso o sinistro néo tivesse ocorrido, e 0 montante a que, em
consequéncia do sinistro, se reduziram.

COM REFERENCIA AOS GASTOS ADICIONAIS — Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado
ou atenuado a redugdo do Movimento de Negdcios, durante o Periodo Indenitario, observado o disposto na alinea
‘h” (Limitagdes de Gastos Adicionais) do subitem 25.4 - Definicbes e Disposi¢des Gerais. Em qualquer caso, a
importancia correspondente a esses gastos ndo devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da
aplicagéo da Percentagem de Lucro Bruto a redugao assim evitada.

No caso de haver verba prépria para despesas com instalagédo em novo local, a correspondente importancia pagavel
nao obedecera ao critério acima.

36.6. DEFINIGOES E DISPOSIGOES PARA SEGUROS COM BASE EM PRODUGAO (UNIDADES)

a) PRODUGAO - E o total de unidades da mesma espécie produzida(s) no(s) local(is) mencionado(s) na presente
apolice;
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b) VALOR EM RISCO - Para todos os fins e efeitos de aplicacdo de Rateio, previsto nas Condigdes Gerais,
entende-se por Valor em Risco, quando o periodo indenitario fixado na apdlice for inferior a um ano: O resultado
apurado na multiplicagédo do Lucro Bruto por Unidade Produzida pela Producdo Padrdo correspondente ao
Periodo Indenitario méximo estipulado na apélice. Quando o periodo indenitario fixado na apolice for igual ou
superior a um ano: o resultado apurado no produto do Lucro Bruto por Unidade Produzida pelo valor total da
Producéo em niimero de meses igual ao do periodo indenitario estipulado na apdlice, imediatamente anteriores
a0 més em que ocorreu o sinistro;

c) PRODUGAO PADRAO - E a produggo durante os mesmos meses do Periodo Indenitario no ano anterior ao do
evento;

d) QUEDA DE PRODUGAO - E a diferenga apurada entre a Producdo Padréo e a Produgéo verificada durante o
Periodo Indenitario;

e) LUCRO BRUTO POR UNIDADE PRODUZIDA - E o Lucro Bruto auferido durante o dltimo exercicio financeiro
anterior a data do evento, dividido pelo niumero de unidades da mesma espécie produzidas durante 0 mesmo
periodo;

f) IMPORTANCIA PAGAVEL - A cobertura concedida por esta apolice abrange a perda de Lucro Bruto em
consequéncia da reducdo da Producéo e a realizacdo de Gastos Adicionais efetuados para evitar ou atenuar
essa redugdo, nas circunstancias abaixo auferidas. As importancias pagaveis, sujeitas as condi¢cbes desta
apdlice, seréo o resultado das seguintes apuragdes:

COM REFERENCIA A PERDA DE LUCRO BRUTO - A importancia resultante do produto do Lucro Bruto por
Unidade Produzida pela Queda de Produgdo consequiente de evento coberto, reduzida da economia de Despesas
Especificadas ocorrida no Periodo Indenitario, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o
montante a que atingiriam as Despesas Especificadas caso o sinistro no tivesse ocorrido, e 0 montante a que, em
consequéncia do sinistro, se reduziram.

COM REFERENCIA AOS GASTOS ADICIONAIS - Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado
ou atenuado a redugéo da Producédo durante o Periodo Indenitario, observado o disposto na alinea “h” (Limitagao de
Gastos Adicionais) do subitem 25.4 - Definicbes e Disposi¢des Gerais. Em qualquer caso, a importancia
correspondente a esses Gastos ndo devera exceder, em hipdtese alguma, a importancia resultante do Produto de
Lucro Bruto Por Unidade Produzida, pela reducdo de Produgdo assim evitada. No caso de haver verba propria para
despesas com instalagdo em novo local, a correspondente importancia pagavel ndo obedecera ao critério acima.

36.7. DEFINIGOES E DISPOSIGOES PARA SEGUROS COM BASE EM PRODUGAO (VALOR DE VENDA)

a) PRODUGAO - E o valor total de venda dos produtos manufaturados nos locais mencionados na presente
apolice;

b) VALOR EM RISCO - Para todos os fins e efeitos de aplicacdo de Rateio, previsto nas Condigdes Gerais,
entende-se por Valor em Risco, quando o periodo indenitario fixado na apdlice for inferior a um ano:0 resultado
apurado mediante a aplicacdo da Percentagem de Lucro Bruto a Produgdo Padréo correspondente ao Periodo
Indenitario maximo estipulado na apolice. Quando o periodo indenitario fixado na apdlice for igual ou superior a
um ano: O resultado apurado mediante a aplicagdo da Percentagem de Lucro Bruto ao valor total da Produgéo
em numero de meses igual ao do periodo indenitario estipulado na apdlice, imediatamente anteriores ao més
em que ocorreu o sinistro;

c) PRODUGAO PADRAO - E o valor total de venda dos produtos manufaturados durante os mesmos meses do

Periodo Indenitario, no ano anterior ao evento;
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d) QUEDA DE PRODUGAO - E o valor de venda da diferenca apurada entre a Produgdo Padrao e a Produgdo
verificada durante o Periodo Indenitario;

e) PERCENTAGEM DE LUCRO BRUTO - E a relagdo percentual do Lucro Bruto sobre o valor de venda da
Producéo, durante o ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento;

f) IMPORTANCIA PAGAVEL - A cobertura concedida por esta apolice abrange a perda de Lucro Bruto em
consequéncia da reducdo da Producédo e a realizagdo de Gastos Adicionais efetuados para evitar ou atenuar
essa redugdo, nas circunstancias abaixo referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as condi¢cbes desta
apdlice, seréo o resultado das seguintes apuragdes:

COM REFERENCIA A PERDA DE LUCRO BRUTO - A importancia resultante da aplicagdo da Porcentagem de
Lucro Bruto a Produgao, conseqlente de evento coberto, reduzida da economia de Despesas Especificadas ocorrida
no Periodo Indenitério, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o montante a que
atingiriam as Despesas Especificadas caso o sinistro ndo tivesse ocorrido, e 0 montante a que, em consequéncia do
sinistro, se reduziram.

COM REFERENCIA AOS GASTOS ADICIONAIS — Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado
ou atenuado a redugéo da Producao durante o Periodo indenitario, observado o disposto na alinea “h” (Limitagéo de
Gastos Adicionais) do subitem 25.4 - Definicbes e Disposi¢coes Gerais. Em qualquer caso, a importancia
correspondente a esses Gastos ndo devera exceder, em hipotese alguma, a importéncia resultante da aplica¢éo da
Percentagem de Lucro Bruto a redugao da Produgéo assim evitada. No caso de haver verba propria para despesas
com instalagdo em novo local, a correspondente importancia pagavel ndo obedecera ao critério acima.

36.8. DEFINIGOES E DISPOSIGOES PARA SEGUROS COM BASE EM CONSUMO

a) CONSUMO - E o total de unidades de matéria—prima consumidas na fabricagéo do(s) produto(s) no(s) local(is)
mencionado(s) na presente apdlice;

b) VALOR EM RISCO - Para todos os fins e efeitos de aplicagdo de Rateio, previsto nas Condigdes Gerais,
entende-se por Valor em Risco, quando o periodo indenitario fixado na apolice for inferior a um ano: O resultado
apurado na multiplicacdo do Lucro Bruto Lucro Bruto por unidade consumida pelo Consumo Padrao
correspondente ao Periodo Indenitario maximo estipulado na apdlice. Quando o periodo indenitario fixado na
apdlice for igual ou superior a um ano: O resultado apurado no produto de Lucro Bruto por Unidade Consumida
pelo valor total do consumo em numero de meses igual ao do periodo indenitario estipulado na apdlice,
imediatamente anteriores ao més em que ocorreu o sinistro;

c) CONSUMO PADRAO - E o Consumo durante os mesmos meses do Periodo Indenitario, no ano anterior ao do
evento;

d) QUEDA DE CONSUMO - E a diferenca apurada entre o Consumo Padréo e o Consumo verificado durante o
Periodo Indenitario;

e) LUCRO BRUTO POR UNIDADE CONSUMIDA - E o Lucro Bruto auferido durante o Gltimo exercicio financeiro,
anterior a data do evento, dividido pelo numero de unidades consumidas durante o0 mesmo periodo;

f) IMPORTANCIA PAGAVEL - A cobertura concedida por esta apolice abrange a perda do Lucro Bruto em
consequéncia da redugdo do Consumo e a realizagdo de Gastos Adicionais efetuados para evitar ou atenuar
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essa redugdo, nas circunstancias abaixo referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as condi¢cbes desta
apdlice, seréo o resultado das seguintes apuragdes:

COM REFERENCIA A PERDA DE LUCRO BRUTO - A importancia resultante da percentagem de Lucro Bruto por
Unidade Consumida, pela Queda de Consumo consequente de evento coberto, reduzida da economia de Despesas
Especificadas ocorrida no Periodo Indenitario, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o
montante a que atingiriam as Despesas Especificadas caso o sinistro no tivesse ocorrido, e 0 montante a que, em
consequéncia do sinistro, se reduziram.

COM REFERENCIA AOS GASTOS ADICIONAIS - Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado
ou atenuado a redugéo do Consumo durante o Periodo Indenitario, observado o disposto na alinea “h” (Limitagao de
Gastos Adicionais) do subitem 25.4 - Definicbes e Disposi¢des Gerais. Em qualquer caso, a importancia
correspondente a esses gastos ndo devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante do produto do
Lucro Bruto por Unidade Consumida pela redugdo de Consumo assim evitada. No caso de haver verba propria para
despesas com instalagdes em novo local, a correspondente importéncia pagavel ndo obedecera ao critério acima.

36.9. FRANQUIA DEDUTIVEL

Em todo e qualquer sinistro coberto, correrdo por conta do Segurado, a titulo de franquia, as primeiras 72 horas,
conforme definido na especificagao da apolice.

36.10. MOVIMENTO DE NEGOCIOS PARA FIRMAS RECEM - ESTABELECIDAS

Fica entendido e acordado que prevalecem as seguintes defini¢des relativas ao movimento de Negdcios que fazem
parte integrante desta apdlice:

a) Movimento de Negécios Anual: E o movimento de Negécios verificados entre a data do inicio das atividades
do Segurado e a data do evento, dividido pelo numero de meses decorridos e multiplicado por doze;

b) Movimento de Negécios Padrio: E o movimento de Negdcios que seria realizado durante o periodo
indenitario, se o evento ndo tivesse ocorrido. A estimativa desse movimento sera feita, tomando-se por base o
Movimento de Negdcios Anual.

c) Percentagem de Lucro Bruto: E a relacdo percentual entre o Lucro Bruto e o Movimento de Negdcios,
auferidos ambos entre a data de inicio das atividades do Segurado e a data do evento.
36.11. PRODUGAO PARA FIRMAS RECEM ESTABELECIDAS

Fica entendido e acordado que prevalecem as seguintes definicbes relativas a produgédo, que fazem parte integrante
desta apdlice:

a) Produgdo Anual: E a produgdo verificada entre a data do inicio das atividades do Segurado e a data do
evento, dividida pelo nimero de meses decorridos € multiplicada por doze;

b) Produgdo Padréo: E a produgdo que seria realizada durante o periodo indenitario, se o evento ndo tivesse
ocorrido. A estimativa dessa produgao sera feita, tornando-se por base a Produgéo Anual;

c) Lucro Bruto por Unidade: E o lucro verificado entre a data do inicio das atividades do Segurado e a data do

evento, dividido pelo nimero de unidades produzidas durante esse mesmo periodo;
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d) Percentagem de Lucro Bruto: E a relagdo percentual, entre o Lucro Bruto e o Valor de Venda da Produgao
verificada entre a data do inicio das atividades do Segurado e a data do evento.

36.12. CONSUMO PARA FIRMAS RECEM - ESTABELECIDAS

Fica entendido e acordado que nas definigdes relativas ao Consumo que fazem parte integrante desta apdlice,
prevalecem as seguintes redagdes:

a) Consumo Anual: E o consumo verificado entre a data do inicio das atividades do Segurado e a data do evento
dividido pelo numero de meses decorridos e multiplicados por doze;

b) Consumo Padrdo: E o consumo que se verificaria durante o periodo indenitario, se o evento ndo tivesse
ocorrido. A estimativa desse consumo devera ser feita tomando-se por base 0 Consumo Anual;

c) Lucro Bruto por Unidade Consumida: E o Lucro Bruto auferido entre a data do inicio das atividades do
Segurado e a data do evento, dividido pelo numero de unidades consumidas durante 0 mesmo periodo.

36.13. DEVOLUGAO DE PREMIO

Fica entendido e acordado que, dentro do prazo de 90 (noventa) dias imediatamente subsequentes ao vencimento do
presente contrato, 0 Segurado fornecera a Alfa Seguradora, devidamente certificado por auditores independentes,
relatério demonstrativo do Lucro Bruto apresentado pela empresa, durante a vigéncia da apdlice.

Considerar-se-& Lucro Bruto o valor resultante da aplicagdo da % (percentagem) de Lucro Bruto verificada no dltimo
exercicio financeiro:

a) Sobre o maior movimento de Negdcios registrado em numero de meses consecutivos igual ao do Periodo
indenitario estipulado na apdlice, quando o Periodo Indenitario for inferior a 12 meses;

b) Sobre o Movimento de Negdcios dos 12 meses em que vigorou a apdlice, dividido por 12 e multiplicado pelo
numero de meses do Periodo Indenitario, quando o Periodo Indenitario for igual ou superior a 12 meses.

O lucro bruto assim apurado serd comparado com a Limite Maximo de Indenizagao, restituindo-se ao Segurado o
prémio referente ao excesso do Limite Maximo de Indenizagdo sobre o Lucro Bruto, correspondente aos periodos em
que tal excesso ocorreu, ndo podendo a restituicdo, em hipotese alguma, ser superior a 50% (cinquenta por cento) do
Prémio pago ou devido.

Em caso de aumento do Limite Maximo de Indenizagéo, para refor¢o de cobertura ou para incluséo de novos locais,
cobrar-se-a o respectivo prémio na base “pro-rata-temporis”.

Em caso de sinistro, 0 Movimento de Negdcios para apuragdo de Lucro Bruto, devera ser ajustado de modo que
represente, tdo aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria alcangado se o evento néo tivesse ocorrido.

A presente Clausula ficara nula se, durante a vigéncia deste Contrato, o Segurado determinar qualquer cancelamento.

37. DESPESAS COM INSTALAGAO DEFINITIVA EM NOVO LOCAL

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o

seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
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Particulares deste seguro e desde que contratada a cobertura de Lucros Cessantes, indenizar as “Despesas com
Instalagdo em Novo Local” caso o Segurado tenha que efetuar mudanga definitiva do seu negdcio para outro ponto, a
fim de que suas atividades voltem o mais depressa possivel ao ritmo normal, apos a ocorréncia do evento coberto, que
impossibilite sua continuagé@o no primitivo local, ficando, assim garantidas as despesas com obras de adaptagéo, como
colocacdo de vitrines, balcdes, armagdes e outras instalagdes, inclusive o fundo de comércio que o Segurado pagar a
outro comerciante, se obtiver deste 0 novo ponto.

37.1. CLAUSULA DE INTERDEPENDENCIA

Fica entendido e acordado que esta apdlice cobre a Perda de Lucro Bruto sofrida pelas divisdes da empresa segurada,
conseqlente de evento coberto e mencionados nesta apolice.

Na hipotese de a interrupgdo ou perturbacao no giro de negdcios de uma das divisdes seguradas provocar acréscimo
ou diminuigdo no giro de negdcios de outra, a apuragdo da Importancia Indenizavel sera feita levando-se em
consideragéo a perda que, em conjunto, as divisdes envolvidas tenham sofrido com o sinistro.

Fica, ainda, entendido e acordado que o valor em risco, para efeito da Clausula de Rateio, sera o somatério dos valores
em risco de cada uma das divisdes da empresa, apuradas conforme as defini¢des e disposigdes da apdlice.

37.2. PERDA DE DIREITO

Além dos casos descritos nas Condi¢des Gerais desta apolice e dos previstos em Lei, 0 Segurado perdera direito a
qualquer indenizagao se:

a) por qualquer motivo, ndo continuar com atividades de comércio ou industria, ainda que em locais
diferentes dos mencionados na especificagcao da presente apdlice;

b) deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com observancia das formalidades
e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a comprovagao da reclamagao apresentada;

c) sem prévia e expressa concordancia da Alfa Seguradora houver alteragao da espécie de comércio ou
industria do Segurado ou ainda de sua natureza, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de
interesse do Segurado no objeto deste contrato;

d) deixar de cumprir fiel e exatamente as demais Clausulas e Condi¢des deste contrato;

e) deixar de observar os prazos previstos nesta apélice.

38.  INTERRUPGAO DE NEGOCIOS (DESPESAS FIXAS e LUCRO LiQUIDO)
38.1. OBJETO DO SEGURO e FORMA DE CONTRATAGAO

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
Particulares deste seguro, e desde que contratada a cobertura de Lucros Cessantes, a perda de RECEITA BRUTA e
ainda os GASTOS ADICIONAIS realizados durante o periodo de paralisagéo total ou parcial das atividades do
Segurado nos locais expressos nesta apolice, em consequéncia de sinistro de dano material em consequéncia de
Incéndio, Raio e Explosdo coberto por esta apolice.

Fica entendido e acordado, também, que:

a) A responsabilidade da Alfa Seguradora pela cobertura de INTERRUPCAO DE NEGOCIO estara sempre

vinculada e condicionada a cobertura de danos materiais;
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b) Nenhuma indenizag&o sera devida por esta cobertura se o Segurado, por qualquer motivo, ndo quiser ou
desistir de continuar com suas atividades normais de industria, ainda que em locais diferentes dos mencionados
na presente apolice.

38.2. FORMA DE CONTRATAGAO:
1° RISCO ABSOLUTO:

Forma de contratacdo para residéncias, escritorios, consultérios, coberturas adicionais e/ou riscos acessorios de
qualquer valor (exceto quanto as Coberturas de Interrup¢éo de Negdcios e de Lucros Cessantes) e riscos comerciais e
industriais cujo Valor em Risco nao seja superior a R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

As coberturas de Interrupgéo de Negdcios e de Lucros Cessantes somente poderdo ser contratadas a 1° Risco Absoluto
se o Valor em Risco correspondente a cobertura basica for inferior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais) e o
limite da cobertura de Lucros Cessantes ou Interrupgdo de Negdcios ndo ultrapassar R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais). Se ultrapassado qualquer um desses valores a cobertura devera ser contratada a 1° Risco Relativo.

N&o sera admitida a contratagdo de seguro a 1° Risco Absoluto em casos diversos daqueles previstos acima, mesmo
quando os valores em risco declarados sejam sustentados por laudos de firmas especializadas.

1° RISCO RELATIVO:
Forma de contratagdo para as garantias do ramo Lucros Cessantes, do modo que se segue:
a) Arelagdo LMI/VR nunca seja inferior a 5%;

b) As taxas aplicadas ao LMl deverdo ser agravadas de acordo com a tabela de coeficientes minimos de
agravagao, conforme tabela abaixo;

LMI / VR LUCROS CESSANTES | COEFICIENTE DE
(%) AGRAVACAO

80 1,00

75 1,06

70 1,12

65 1,19

60 1,28

55 1,37

50 1,48

45 1,61

40 1,76

35 1,95

30 2,18

25 2,46

20 2,84

15 3,36

10 410

5 5,27

c) A aplicagéo de rateio cabera sempre que a relagdo valor em risco apurado/valor em risco declarado for superior

a1.25;
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Em todos os seguros a 1° Risco Relativo devera constar, na apdlice, o valor em risco;
Clausula de Rateio conforme Clausula 52 das Condi¢bes Gerais.

PREJUIZOS INDENIZAVEIS

No calculo dos Prejuizos Indenizaveis ao abrigo destas Condiges deverdo ser levados em conta o0s "Reais
Prejuizos Sofridos", tal como adiante se definem e que resultem de uma interrupgéo que afete a producéo ou o
desenvolvimento das operagdes como consequéncia direta de danos materiais causados por eventos cobertos
pela Parte |-Condigdes Especiais para Danos Materiais- desta apolice e que impossibilite a remessa de
produtos acabados aos compradores.

Como "Reais Prejuizos Sofridos" entender-se-do aqueles que resultarem do fato de o Segurado ficar total ou
parcialmente impossibilitado de embarcar e/ou vender produtos acabados ou de desenvolver as suas
operagdes ou servigos e ndo puderem compensar com sua atividade industrial os embarques e/ou vendas que
deixar de efetuar dentro de um periodo de tempo razoavel por intermédio de :

b.1 - Utilizagdo de qualquer propriedade que pertenga ou seja controlada pelo Segurado;
b.2 - Outras fontes disponiveis no mercado;

b.3 - Turnos extras nos locais de risco especificado na apélice ou em quaisquer outros locais, inclusive aqueles
adquiridos para este fim;

b.4 - Utilizacdo de matéria-prima, bens em processo de fabricagdo e estoque de produtos acabados.

Consideradas estas impossibilidades, a Alfa Seguradora, respeitadas as demais condi¢bes e os limites
méaximos de indenizacdo desta apdlice, reembolsara o Segurado dos "Reais Prejuizos Sofridos", verificados
durante o "Periodo de Interrup¢do”, desde que estes ndo sejam superiores a perda ou reducdo de "RECEITA
BRUTA" menos todos os custos e despesas que ndo continuem sendo necessarios durante a interrupgao de
producao ou suspenséo das operagoes.

c.1- Como "RECEITA BRUTA" entender-se-a o valor das vendas liquidas da produgdo embarcada aos clientes,
menos 0s custos de todas as matérias-primas, materiais e insumos usados em tal produgao, deduzindo-
se ainda os custos de transporte e salvo estipulagao expressa, aqueles relativos a mao-de-obra direta e
seus encargos, acrescido de todas as outras receitas derivadas de suas operacoes.

Na determinacdo da indenizagdo devida, sob as condigbes desta cobertura, deverd ser dada a devida
consideragéo:

d.1 - A experiéncia do negécio antes do sinistro e & tendéncia apds este, bem como & continuidade somente
dos custos e despesas normais que existiriam se ndo houvesse ocorrido a interrup¢ao de embarques aos
clientes ou a suspensao das operagdes, na propor¢cao em que perdurarem até a retomada da atividade.

d.2 - Aos resultados operacionais combinados de todas as empresas coligadas, afiliadas ou subsidiarias do
Segurado durante o periodo de indenizacdo conforme definido nesta apdlice, em funcdo da
interdependéncia operacional existente entre elas, cujos locais estejam ou n&o incluidos na apdlice.

Na eventualidade de o Segurado acusar um prejuizo operacional durante as suas atividades normais anteriores
a ocorréncia de um sinistro, o valor dos custos e despesas anteriormente aludidos no item 4 deverao ser
determinados subtraindo-se o prejuizo operacional dos custos e despesas que necessariamente continuarem.
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Serdo reembolsadas as despesas relativas a "GASTOS ADICIONAIS", desde que tais gastos ndo sejam
superiores a quantia que seria paga, caso 0 Segurado tivesse sido incapaz de compensar qualquer produgao
perdida ou de continuar as operagdes ou servigos do negocio Segurado. Para fins destas condi¢des entendem-
se por "GASTOS ADICIONAIS":

f1 - Despesas além das normais, necessariamente incorridas pelo Segurado para compensar perda de
producé@o e embarque ou para reduzir/eliminar prejuizos indenizaveis.

f.2 - Despesas em excesso as normais, necessarias a reposicao de matéria-prima, bens em processo de
fabricagao e estoques de produtos acabados, desde que tais bens tenham sido utilizados pelo Segurado
para reduzir ou eliminar prejuizos indenizéveis, mesmo que tais gastos tenham sido efetuados fora do
periodo de interrupg&o.

Para determinagdo do grau de incapacidade do Segurado em compensar os embarques ou vendas a clientes
por intermédio das medidas mencionadas nas alineas b.1, b.2, b.3 e b.4 do item b anterior, deverdo somente
ser consideradas as instalagdes do Segurado e outras fontes que a ele ndo pertengam que produzam os
mesmos produtos acabados.

N&o serdo, no entanto, considerados prejuizos indenizaveis:

h.1 - Qualquer aumento de perda devido a suspensédo, cancelamento ou expira¢do de qualquer contrato de
locagéo, licenga ou pedido.

h.2 - Perdas devido a multas ou danos por violagdo de contrato ou por cumprimento atrasado ou nao
cumprimento de pedidos ou penalidades de qualquer natureza, nem qualquer outra perda indireta ou
remota.

h.3 - Qualquer perda decorrente de danos a matéria- prima estocada ou em processamento e a produtos
acabados fabricados pelo Segurado, nem pelo tempo necessario para sua reposi¢ao.

PERIODO DE INTERRUPCAO
O termo "PERIODO DE INTERRUPCAQ" devera ser entendido como:

a.1 - O periodo que decorrer entre 0 momento em que se produzir o evento e aquele em que com a devida
diligéncia e rapidez os bens segurados danificados forem reparados ou repostos e colocados prontos
para uso nas mesmas condigdes anteriores ao evento, nao se limitando a data do vencimento da apdlice.
Este periodo de tempo nao inclui qualquer tempo adicional necessario a:

a.1.1 - Alterag&o dos bens segurados por qualquer razao;
a.1.2 - Treinamento ou recomposi¢ao do quadro de pessoal;
a.1.3 - Incapacidade do Segurado em recomecar suas operagdes, qualquer que seja a razao.

Fica, todavia, entendido e acordado que a responsabilidade da Alfa Seguradora relativamente ao "Periodo de
Interrupgao” tera:

b.1 - Inicio: a partir do momento do sinistro ou vinte e quatro horas antes do aviso a Alfa Seguradora da
ocorréncia daquele sinistro, caso o Segurado nao informe prontamente sua ocorréncia.

b.2 - Término: com a reposi¢do dos bens segurados danificados, no mesmo estado em que se encontravam,

imediatamente antes do sinistro ou se esgote o Limite Maximo de Indenizagao, o que ocorrer primeiro.
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c) Nao serd, no entanto, considerado como "Periodo de Interrupgéo" qualquer periodo durante o qual os produtos
ndo seriam produzidos, opera¢des comerciais ou servicos nao seriam mantidos, por qualquer motivo que néo
danos fisicos do tipo coberto, aos quais estas condi¢des se aplicam, inclusive paradas para manutengéo.

d) N&o serd, também, considerado como periodo de interrupgao qualquer periodo adicional decorrente de uma
norma, regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, altera¢do, uso, operagédo, construgao, reconstrugéo
ou instalag&o na ou da propriedade segurada.

38.5. FRANQUIA DEDUTIVEL

Em todo e qualquer sinistro coberto, correrdo por conta do Segurado, a titulo de franquia, as primeiras 72 horas,
conforme definido na especificacdo da apdlice.

39. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

O objetivo desta Cobertura , desde que expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, respeitado o
seu Limite Maximo de Garantia determinada na respectiva apdlice de seguro e de acordo com as Condi¢des Gerais e
Particulares deste seguro, a indenizagao pela perda ou despesas com aluguel, em decorréncia de riscos amparados na
cobertura de Incéndio, Raio e Explosao

Para efeito desta Cobertura, o aluguel compreende, além do valor constante do contrato de locagéo, os acréscimos
legais de obrigagéo do locatério.

A indenizagao sera paga em prestagdes mensais, ao Proprietario do imdvel segurado, e correspondera:

o no caso de Perda de Aluguel: ao aluguel que comprovadamente ela deixar de render, enquanto perdurar a
impossibilidade de seu uso em fungao do sinistro coberto, ndo podendo o montante de cada prestagao exceder,
em hipétese alguma, o aluguel mensal que teria sido pago legalmente pelo imével sinistrado;

o no caso de Pagamento de Aluguel: & despesas de aluguel que o Proprietario comprovadamente tiver,
enquanto perdurar a impossibilidade do uso do imével sinistrado em fungao do sinistro coberto, e ndo podera,
em hipotese alguma, exceder o aluguel mensal de imovel perfeitamente equivalente (em localizagao, tamanho,
construgao e acabamento) ao imével sinistrado.

O pagamento serd devido a partir da data da efetiva perda do aluguel (ou pagamento do mesmo, no caso de
Pagamento de Aluguel), até o dia em que o imovel sinistrado estiver novamente em condigbes de ser ocupado, havendo
ainda duas limitagdes, 0 que ocorrer primeiro:

e Periodo Indenitario Maximo de 6 (seis) ou 12 (doze) meses, conforme Especificagdo da Apolice;
e O esgotamento do Limite Maximo de Garantia fixado para esta Cobertura.

39.1. RISCOS COBERTOS E FORMA DE CONTRATAGAO

No caso de o Segurado ser inquilino ou locatario do imével segurado: Perda de aluguel que o imével segurado
deixar de render por ndo poder ser ocupado, em decorréncia de evento previsto pela Cobertura de Incéndio, Raio e
Explos&o constante neste contrato. Neste caso, o Proprietario (terceiro) sera o Beneficiario em caso de sinistro.
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No caso de o Segurado ser o proprietario do imével segurado: Pagamento de aluguel que o proprietario do imovel
segurado tiver que efetuar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, em decorréncia de
evento previsto pela Cobertura de Incéndio, Raio e Explosdo constante neste contrato.

FORMA DE CONTRATAGAO: A Primeiro Risco Absoluto

39.2. EXCLUSOES:

No caso de Perda de Aluguel, a indenizagao sé sera devida se, no momento do sinistro, houver um contrato
vigente de locacao do imdvel segurado.

No caso de Pagamento de Aluguel, a indenizagdo sé sera devida se, no momento do sinistro, o Segurado
estiver efetivamente ocupando o imével segurado.
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PROCEDIMENTOS DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

1. PROCEDIMENTOS GERAIS

Qualquer que seja o tipo de sinistro, os procedimentos deste item devem ser cumpridos. De acordo com a
Cobertura sinistrada, consulte abaixo os PROCEDIMENTOS ADICIONAIS, também obrigatérios.

a)

Avisar a Seguradora imediatamente apds ter conhecimento da ocorréncia do evento, com destaque as seguintes
informacoes;

Nome do contratante do Seguro (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica)
Nome do Corretor;

Telefones de contato com o Segurado e o Corretor;

Data de ocorréncia;

NUmero completo da Apdlice;

Pessoa de contato para a realizagao da vistoria;

Local da Vistoria;

Descrigdo da ocorréncia;

Estimativa dos prejuizos;

Natureza e causa do evento.

Solicitar a Seguradora a liberagéo dos reparos de emergéncia que porventura se fagam necessarios no local do
risco (por exemplo: troca de fechadura, contengdo de janelas ou portas). NAO PROVIDENCIE POR CONTA
PROPRIA ESTES REPAROS, POIS, SE O FIZER, NAO HAVERA REEMBOLSO PARA OS MESMOS;

Usar de todos os meios disponiveis para proteger os bens aproveitaveis, bem como os salvados (bens danificados
que apresentam possibilidade de recuperagao comercial), sob pena de perder o direito a qualquer indenizag&o;

Preservar o local, visando o trabalho pericial do vistoriador enviado pela Alfa Seguradora, para que 0 mesmo
possa efetuar a constatacédo dos fatos;

Providenciar especificacdo detalhada de todos os prejuizos sofridos, além dos comprovantes de propriedade de
todos os bens danificados;

Entregar ao Vistoriador enviado pela Alfa Seguradora, os comprovantes de propriedade dos bens, copia da apdlice
de seguro, e, quando for o caso, Boletim de Ocorréncia Policial, Laudo do Instituto de Policia Técnica, Laudo e
Certidao do Corpo de Bombeiros;

Providenciar toda a documentacdo que lhe seja solicitada no ato da vistoria para a agilizagdo do processo de
indenizacao;

Manter em dia a quitagao das parcelas do prémio de seguro;
Manter contato com seu corretor, para acompanhamento do seu processo;

Apos a liquidacdo do processo, devolver imediatamente a seguradora o recibo de pagamento devidamente
assinado.
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2. PROCEDIMENTOS ADICIONAIS
De acordo com a Cobertura sinistrada, consulte abaixo os PROCEDIMENTOS ADICIONAIS, também obrigatérios.
2.1. SINISTROS DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

a) Registrar a ocorréncia na Delegacia de Policia mais proxima, ndo esquecendo de relacionar todos os bens
roubados ou furtados, além dos danos fisicos provocados no imével, pelos meliantes.
b) Solicitar, na reparticao policial, Laudo de Pericia elaborado pelo Instituto de Policia Técnica.

2.2. SINISTROS DE INCENDIO/EXPLOSAO e COBERTURA SIMULTANEA

a) Comunicar imediatamente a ocorréncia ao Corpo de Bombeiros, que ap6s o combate ao incéndio emitira
uma certidao liberando o local para desentulho e vistoria da Alfa Seguradora,;

b) O Segurado deve ainda solicitar ao Corpo de Bombeiros Laudo enfocando a causa provavel do incéndio e
Laudo expedido pela Policia Técnica com mesmo teor.

2.3. SINISTROS DE QUEDA DE RAIO

a) Providenciar junto a oficina eletronica laudo técnico apontando a causa e extensdo dos danos e or¢gamento
para reparo dos bens danificados, discriminando valores de pegas e mao-de-obra.

2.4. SINISTROS DE DANOS ELETRICOS

a) Providenciar junto a oficina eletronica, laudo técnico apontando a causa e extensdo dos danos or¢gamento
para reparo dos bens danificados, descriminando valores de pegas e mao-de-obra.

2.5. SINISTROS DE VALORES - NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO
35.

a) Registrar a ocorréncia na Delegacia de policia mais préxima, relacionando no verso da ocorréncia todos
os valores furtados/roubado, pelos meliantes.
b) Solicitar, na reparticao policial, Laudo do Instituto de Policia Técnica;
C) Entregar ao Vistoriador enviado pela Alfa Seguradora:

e livro caixa,

e demonstrativo contabil especifico a data do sinistro,

e relacdo de cheques recebidos,

e demonstrativo contabil correspondentes aos 30 dias anteriores a ocorréncia de sinistro,

e extrato(s) da(s) conta(s) bancéria(s) anteriores e posteriores a ocorréncia do sinistro,

e cpia da apdlice de seguro,

e ocorréncia policial,

e | audo do Instituto de Policia Técnica.
d) O Segurado deve sustar imediatamente o pagamento junto ao banco sacado dos cheques nominais e/ou
ao portador, subtraido pelos delinquentes.

2.6. SINISTROS DE VALORES - EM TRANSITO - MAOS DE PORTADORES

a) Registrar a ocorréncia na Delegacia de Policia mais préxima, relacionando no verso da ocorréncia todos 0s
valores furtados/roubado, pelos delingiientes.
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b) Entreguar ao Vistoriador enviado pela Alfa Seguradora:
e livro caixa, demonstrativo contabil especifico a data do sinistro,
e comprovante, assinado pelo(s) portador(s) no local de origem da remessa, demonstrando a finalidade
e destino do numerario.
¢ relagdo de cheques recebidos,
e demonstrativo contabil correspondentes aos 30 dias anteriores a ocorréncia de sinistro,
e extrato(s) da(s) conta(s) bancéria(s) anteriores e posteriores a ocorréncia do sinistro,
e copia da apdlice de seguro,
e ocorréncia policial,
e laudo do Instituto de Policia Técnica.
c) O Segurado deve sustar imediatamente o pagamento junto ao banco sacado dos cheques nominais e ou ao
portador, subtraido pelos delinguentes.

2.7.  SINISTROS DE VENDAVAL, GRANIZO, IMPACTO DE VEICULO TERRESTRE, QUEDA DE
AERONAVE e FUMACA

a) Providenciar Certidao expedida pelo Instituto de Meteorologia mais préximo do local atingido ou outro
documento que comprove a velocidade do vento (somente para VENDAVAL);
b) Providenciar orgamentos para reparo dos bens danificados; discriminando valores de pegas e méo-de-obra.

2.8. SINISTROS DE VIDROS

Providenciar orgamentos para reparo dos bens danificados, discriminando valores de pegas e mao-de-obra.
2.9. SINISTROS DE VAZAMENTO DE CHUVEIROS (SPRINKLERS)

Providenciar orgamentos para reparo dos bens danificados.

2.10. SINISTROS DE DESMORONAMENTO

a) Comunicar imediatamente a ocorréncia ao Corpo de Bombeiros, que apds os trabalhos emitira uma
Certidao liberando o local para desentulho, e vistoria;

b) Solicitar ao Corpo de Bombeiros Laudo enfocando a causa provavel do desmoronamento, que pode ser
substituido por um Laudo expedido pela Policia Técnica, com 0 mesmo teor;

c) Providenciar orgamentos para reparo dos bens danificados.

2.11. SINISTROS DE ALAGAMENTO / INUNDAGAO

a) Comunicar imediatamente a ocorréncia ao Corpo de Bombeiros, que apds os trabalhos emitira uma
Certidao liberando o local para desentulho e vistoria;

b) Solicitar ao Corpo de Bombeiros Laudo enfocando a causa provavel do Alagamento, que pode ser
substituido por um Laudo expedido pela Policia Técnica, com 0 mesmo teor;

c) Providenciar orcamentos para reparo dos bens danificados.

2.12. SINISTROS DE LETREIROS LUMINOSOS

Providenciar orgamentos para reparo/reposi¢céo dos bens danificados.
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2.13. SINISTROS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Providenciar orgamentos para reparo/reposicao dos bens danificados discriminando valores de pecas e mao-de-
obra.

214.  SINISTROS DE EQUIPAMENTOS COM OU SEM TRAGAO PROPRIA e EQUIPAMENTOS
PORTATEIS

Registrar a ocorréncia na Delegacia de Policia mais proxima, relacionando no verso da ocorréncia todos o0s
bens danificados.

2.15. SINISTROS DE RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Providenciar orgamentos para reparo dos bens danificados, discriminando valores de pecas € mao-de-obra.
2.16. SINISTROS DE DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS
Providenciar orgamentos para reposi¢do dos bens danificados.

2.17. SINISTROS DE EXTRAVASAMENTO DE MATERIAIS EM ESTADO DE FUSAQ

Providenciar orgamentos para reparo/reposigao dos bens danificados.

2.18. SINISTROS DE FIDELIDADE DE EMPREGADOS

Providenciar a abertura de inquérito policial e relatério da auditoria interna.

2.19. SINISTRO DE DESPESAS COM INSTALAGAO EM NOVO LOCAL

Providenciar orgamentos para a instala¢do / adaptagdo do/no novo local, discriminando valores de materiais e
mé&o-de-obra.

2.20. SINISTRO DE FERMENTAGAO ESPONTANEA
Apresentar o registro da medicao diéria da temperatura em cada setor do armazém ou do silo.
2.21. VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE DE AGUA E ESGOTO

a) Carta notificando o sinistro, especificando detalhadamente todos os prejuizos sofridos;
b) Orcamento de reparo ou substituicdo do(s) bem(ns) sinistrado(s);
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA A INDENIZAGAO

DOCUMENTAGAO PARA SEGUROS DE EMPRESAS

DOCUMENTOS o wl S| E .
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Carta notificando o sinistro X XX [X|X[X[X|X[|X|X [X[|X]|X

Certidao de registro policial sobre a|X |X X X

ocorréncia

Laudo expedido pelo instituto de policia|X [X X X X X

técnica

Relagdo detalhada dos bens furtados e X X

respectivo valor

Notas Fiscais de aquisicdo dos bens X

roubados, e/ou manuais de operagéo, para

comprovagao de propriedade

Orcamento de reparo ou substituicdo do|X [X |X XX [ X[ XX [X]|X|X

bem danificado

Livros Fiscais e outros controles que|X [X X [ X |X

demonstrem o valor sinistrado

Ficha de registro de empregado envolvido X

pelo sinistro

Comprovante de remessa, demonstrando a X X |X

finalidade e o destino do numerério

Relatério da auditoria realizada, enfocando X X

inclusive, o sistema empregado na

apropriacdo

Relatério do setor de seguranga, enfocando [ X | X | X

a causa provavel do evento, quando tratar-

se de empresa que tenha este setor

Certiddo do corpo de bombeiros X X (X

Certiddo expedida pelo instituto de X X (X

meteorologia apontando a velocidade do

vento, quando tratar-se de vendaval

Balango patrimonial e demonstrativo do|X X

ano anterior ao evento, quando tratar-se de

pessoa juridica

Controle de estoque de matérias-primas e | X X

produtos acabados

Controle de ativo fixo de moveis e|X |X XX [ X |X X

utensilios

Comprovagao das despesas com combate | X X
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a incéndio

Especificagdo detalhada de todos os|{X |[X [X [X |[X [X [X |[X |X X [X
prejuizos sofridos

Escritura do imovel, IPTU e Habite-se X X

Comprovante de residéncia X X |X X | X X

Contratos Sociais e Locagéo X

Relagao de Cheques Recebidos X X X X [X[|X|X
Outros (*) X [ X | X |[X|X|X|X|X

( * ) Poderao ser solicitados, a qualquer tempo, outros documentos que se fizerem necessarios para a
comprovacao dos prejuizos reclamados, dos fatos, ou para a identificacao dos bens sinistrados. Sera suspensa
e reiniciada a contagem de que trata a Clausula 10 das Condigées Gerais no caso de solicitacao de nova
documentagao.
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DOCUMENTAGAO PARA SEGUROS DE EMPRESAS

DOCUMENTOS
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Carta notificando o sinistro X X X |X X X |[X |X

Certiddo de registro policial sobre a|X X X X

ocorréncia

Laudo expedido pelo instituto de policia | X X X

técnica

Relagéo detalhada dos bens furtados e

respectivo valor

Notas Fiscais de aquisicdo dos bens

roubados, e/ou manuais de operagao,

para comprovagao de propriedade

Orgamento de reparo ou substituigdo do | X X X X X | X X

bem danificado

Livros Fiscais e outros controles que X X

demonstrem o valor sinistrado

Ficha de registro de empregado X

envolvido pelo sinistro

Comprovante de remessa,

demonstrando a finalidade e o destino
do numerario

Relatorio da auditoria  realizada, X
enfocando  inclusive, o  sistema
empregado na apropria¢ao

Relatorio do setor de seguranga, |X X X X X X X
enfocando a causa provavel do evento,
quando tratar-se de empresa que tenha
este setor

Certidao do corpo de bombeiros X X X X
Certiddo expedida pelo instituto de
meteorologia apontando a velocidade
do vento, quando tratar-se de vendaval
Balango patrimonial e demonstrativo do X
ano anterior ao evento, quando tratar-se
de pessoa juridica

Controle de estoque de matérias-primas X X |X

e produtos acabados

Controle de ativo fixo de méveis e X

utensilios

Comprovagdo das despesas com X X
combate a incéndio

Especificagdo detalhada de todos os|X X X X X | X X

prejuizos sofridos
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Escritura do imével, IPTU e Habite-se X X
Comprovante de residéncia X X
Contratos Sociais e Locagéo X X

Relagéo de Cheques Recebidos

Outros (¥) X |X

( * ) Poderao ser solicitados, a qualquer tempo, outros documentos que se fizerem necessarios para a
comprovacao dos prejuizos reclamados, dos fatos, ou para a identificacao dos bens sinistrados. Sera suspensa
e reiniciada a contagem de que trata a Clausula 10 das Condig6es Gerais no caso de solicitacio de nova documentaggo.
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